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ota de fundamentare nr. 22745/17.11.2021 privind incetarea activitatii Centrului de

Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap “Lucia” si a Centrului de Recuperare

si Reabilitare Persoane cu Handicap “Laura”, aflate in administrarea Directiei

W{ Z’ e Generale de Asistentd Sociald si Protectia Cop11ulu1 a judetului Satu Mare;

“Nota de fundamentare nr. 22739/17.11.2021 privind infiintarea Echipei mobile pentru

“?\nf w{ N. L"%persoane adulte cu dizabilitati ca serviciu social de tip rezidential, fara personalitate

Ve juridicd, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, cod serviciu social 8810 ID-VI

Nota de fundamentare nr. 22760/17.11.2021 privind modificarea Organigramei si

Q\V\‘ci& MANT statului de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a

TREN VY judetului Satu Mare

Cu stima.

Informatiile din prezentul document si din actele depuse la acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare
cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE )2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Roménia- Judetul Satu Mare- Consiliul Judetean- Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului-
Qte Carvinilar nr 18 eod AA00R0 Satn Mare tel/ fay +40 261 TAR|IN- +40 261 T6R440




CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare
Operator de date cu caracter personal nr. 461

Nedd #3892 1F U 202

NOTA DE FUNDAMENTARE

privind infiintarea Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilititi ca

serviciu social fara personalitate juridici in structura Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cod serviciu
social 8810 ID-VI

Odata cu ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti (Legea nr.
221/2010), Roménia si-a asumat dezinstitutionalizarea i prevenirea institutionalizarii
persoanelor cu dizabilitdti, concomitent cu dezvoltarea serviciilor alternative de sprijin pentru
viatd independenta si integrare in comunitate. Procesul include atét transferul persoanelor adulte
cu dizabilitdti din centre rezidentiale de tip vechi, cat si dezvoltarea de mdsuri preventive si
servicii alternative in comunitate.

Procesul de dezinstitutionalizare se realizeaza tinidnd cont de nevoile individuale ale
beneficiarilor ce pot fi asigurate pe baza respectdrii Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanclor adulte cu dizabilitati.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare ca
furnizor public urméreste permanent aplicarea politicilor sociale din domeniul dizabilitétii, astfel
dezvoltarea unor servicii adaptate nevoilor acestora reprezintd premisa actiunilor sale.

In acord cu acest obiectiv procesul de restructurare/reorganizare/infiintare servicii sociale
demarat in judetul nostru impune concomitent cu dezinstitutionalizarea si dezvoltarea unor
servicii sociale pentru a raspunde nevoilor identificate, un astfel de serviciu social fiind Echipa
mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati (EM).

Serviciile sociale au un rol important in sprijinul incluziunii sociale a grupurilor
vulnerabile. Pentru realizarea incluziunii sociale este necesard o eficientizare a relatiei dintre
nevoile grupurilor vulnerabile si oferirea de servicii sociale. Rezultatele analizelor realizate in
domeniul dezvoltarii serviciilor sociale aratd ca tara noastra, inca, se confrunta cu multe lipsuri si
incoerente, serviciile de identificare, interventie timpurie sunt slab dezvoltate

Pentru a accelera dezinstitutionalizarea, este nevoie de sprijin suplimentar in vederea
dezvoltarii, pe de o parte, a serviciilor alternative la ingrijirea In institutia clasicd presiunea
asupra sistemului judetean fiind astfel dublatd si de necesitatea asigurdrii unor servicii
alternative la institutia clasica.

Conform Diagnozei realizate la nivel national de catre Banca Mondiald — diagnozi ce
reflectd o realitate si in judetul nostru putem spune cé:

# Serviciile sociale in comunitate sunt rare, si nu s-a observat nicio imbunétatire in acest
sens in ultimul an.

4 Serviciile in comunitate sunt foarte putine: centrele respiro sau de crizd sunt inexistente,
la fel cele de ingrijire la domiciliu dezvoltate doar, iar echipele mobile in judetul nostru
nu existd — la nivel national existd in doar 20 de localitati, cu o capacitate de doar 800 de
persoane.

Informatiile din prezentul document si din actele depuse la acesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE )2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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+ Dintre serviciile non-rezidentiale, cele mai numeroase sunt centrele de zi, dezvoltate in
principal de sectorul privat.

4 Dacd serviciile rezidentiale sunt bine reprezentate de sectorul public (in mod special
centrele rezidentiale), serviciile publice in comunitate sunt putin dezvoltate.

4 Din 2015, numarul serviciilor non-rezidentiale publice nu doar ci a rimas la acelasi nivel
scdzut, dar numadrul total de beneficiari a suferit chiar o scadere, de la aproximativ 1900
la 1600.

4 Desi cadrul legal permite dezvoltarea unei varietiiti de servicii in comunitate, existi mai
multe probleme care explica starea serviciilor sociale la nivelul comunitatii. Centrele de
tip respiro si centrele de crizd sunt aproape inexistente, in principal pe fondul unei lipse
de finantare si de constientizare a rolului acestora.

4 Asistentii personali reprezintd cel mai important si rispandit serviciu pentru viata
independentd in Roménia, inséd rolul lor ar trebui si fie consolidat. Exista discrepante
mari intre judete si intre localitéti in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati care aleg
un asistent personal in detrimentul indemnizatiei, ceea ce ar putea indica blocaje in a
accesa acest serviciu.

4 In momentul de fatd, asistentul personal profesionist este un serviciu nefunctional.

In judetul Satu Mare in ultimii trei ani numarul persoanelor cu dizabilitati se prezinta astfel:

571 | 426 422

Neincadrare
. . 31 14 13

Deficienta functionald usoara

) . . 587 370 509
Deficienta functionald medie

. . 2352 1488 2084
Deficienta functionald accentuate

. . 506 239 364
Deficienta functionald grava (fara AP)

. ) 1532 840 1576
Deficientd functionald gravi (cu AP

Conform datelor statistice In anul 2020 numarul cererilor de admitere in servicii
rezidentiale a fost de 80, in conditiile in care aceste servicii sunt supuse restructurdrii, iar
centrele cu capacitate de 50 de locuri functioneazi la capacitate maxima.

Aceste date — lipsa serviciilor in comunitati precum si numarul mare de cereri de
institutionalizare justificd nevoia unor serviciu social de prevenire a instituionalizarii.

Modificarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii au adus in prim plan
necesitatea evaludrii nevoilor persoanei cu dizabilitdti si subliniazd importanta oferirii
activitatilor si serviciilor, in functie de nevoile individuale de abilitare si reabilitare, de
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti si integrare, de asistenta si ingrijire educationale,
culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun) precum si al
intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.

Conform Anexei nr. 5 din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM este serviciul social prin
care se acordd interventii specializate la domiciliu, pe perioadi determinata si in baza evaludrii si
identificdrii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitdti care nu au acces




facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi, in vederea dezvoltirii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati — EM va asigura activitati si servicii
conform Modulului IV — Activitati si servicii, previzute in Anexa 5 din Ordinul nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

1 — Informare si consiliere sociald/servicii de asistentd sociald

Activitatile de informare si consiliere sociald constau in informare si consiliere cu privire
la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare §i sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de
acces; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru pentru pentru adaptarea
locuintei; informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport (rovinieta, card de
parcare, bilete de tren/autobuz); suport pentru identificarea locurilor de munca si orientare socio-
profesionald; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci,
potentialul si facilititile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a
mediului de muncé; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viatd aseménétoare, altele.

2 — Consiliere psihologica

Consilierea psihologicad cuprinde programe de consiliere §i terapie suportiva, interventii
terapeutice specitice.

3 — Facilitarea independentei beneficiarului

Activitatile de facilitare a independentei beneficiarului sunt consiliere si informare cu
privire la importanta mentierii unui mod de viatd sdnitos si activ; analizd si solutii pentru
adaptarea locuintei; instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces; analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz; informare
cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetdri, noi echipamente; informare
privind Ingrijirea stirii generale, altele.

4 — Dezvoltarea mobilitatii personale

Principalele activitdti de dezvoltare a mobilitatii personale, constau in aplicarea de
tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte pérti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau
mijloace de transport; Kinetoterape/fizicokinetoterapie; masaj; terapii de relaxare; instruire cu
privire la exercitiile zilnice; consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod
de viatd activ; masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul
ambiental; instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces.

Beneficiarii acestui serviciul social sunt persoane adulte cu dizabilititi pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate, se afld in
ingrijirea familiilor/triiesc independent/in asistenta asistentului personal, nu au acces facil la
centru de zi sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi.

Prin structura organizatoricid propusa se vor asigura servicii specifice acestui serviciu
social.

Regulamentul de organizare si functionare al Echipei mobile penru persoane adulte cu
dizabilititi s-a elaborat in baza prevederilor H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare, a H.G. nr. 867/2015 pentru
. aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare si a Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice




minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati va functiona ca serviciu social in
subordinea Compartimentului management de caz pentru adulti cu dizabilitati.

Avand in vedere nevoia prezentgatd mai sus,

Tinadnd cont de prevederile art. 39 lit. b), art. 114 alin. (2) lit. a) si ale art. 119 alin. (1) din
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare

“Art. 39 Responsabilitatea dezvoltdrii, administrdrii si acorddrii serviciilor sociale este
partajatd astfel:

b) organizarea, administrarea §i acordarea serviciilor sociale - in responsabilitatea
autoritdtilor administratiei publice locale, atribufii ce pot fi externalizate cdire sectorul
neguvernamental, institutiile de cult, alte persoane fizice si juridice de drept public sau privat, in
conditiile legii;

Art. 114 (2) Pe ldngd atributiile prevdzute la alin. (1) autoritdtile administratiei publice
locale de la nivelul judetelor realizeazd:

a) coordonarea infiingdrii si organizdrii serviciilor sociale, in concordantd cu nevoile §i
situatiile de dificultate identificate, pentru a se realiza o acoperire echitabild a dezvoltdrii
acestora pe intreg teritoriul judetului,

Art. 119 (1) Autoritdtile administratiei publice locale si tofi furnizorii publici de servicii
sociale au obligatia de a organiza s§i acorda serviciile sociale, precum §i de a planifica
dezvoltarea acestora, numai in funcfie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritdfile asumate, de resursele disponibile §i cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu. ”

Prevederile art. 10 lit. ¢) pct. 2. din Anexa nr. 1 — Regulamentul-cadru de organizare si
functionare al Directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului, aprobat prin H.G. nr.
797/2017, cu modificarile si completérile ulterioare:

Y Art. 10 Directia generald indeplineste urmdtoarele atributii principale:

¢) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitdi:

2. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitafi, in conditiile legii, in baza strategiilor judefene anuale, pe termen
mediu §i lung, de restructurare, organizare §i dezvoltare a sistemului de asistenfd sociald pentru
persoanele cu dizabilitati;”

Propunem infiintarea Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitdti ca serviciu
social fird personalitate juridica in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare, cod serviciu social 8810 ID-V1.

Anexam regulamentul de organizare si functionare al Echipei mobile si statul de functii.

Director gen. adj., Serviciul jurjdic si contencios,
Crisan Anca-Maria Sef serviciu s. jur. Céadar loana
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JUDETUL SATU MARE

Anexa nr.
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE la Proiectul de hotirare
nr. / 2021

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social furnizat la domiciliu:
Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi

ART. 1: Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Echipei
Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru personalul Echipei Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

ART. 2: Identificarea serviciului social

Echipa Mobild pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi, cod serviciu social 88§10 ID-
VI, este infiintat si administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare, acreditatd ca furnizor de servicii sociale, Certificatului de Acreditare
seria AF, nr: 000809/10.04.2014, cu sediul pe str. Crisan, nr. 3.

ART. 3: Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este de a acorda interventii specializate la domiciliu, pe perioadi
determinatd in baza evaludrii si identificarii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte
cu dizabilité{i care nu au acces facil la centre de zi si/sau nu se afld in proximitatea unui centru
de zi, in vederea dezvoltdrii potentialului personal §i prevenirii institutionalizirii.

ART. 4: Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Echipa Mobild pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr.292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
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standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitd{i - Anexa 5, Standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru serviciul Echipa mobila pentru Persoane Adulte cu dizabilitati.

(3) Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati este Infiintat prin Hotédrarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. / si functioneazd in cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

ART. S: Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati este nfiintat i functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Echipei

Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi sunt urméatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familiei sau, dacd acest

lucru nu este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial

(domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei

varstnice/persoanei cu dizabilitéti);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu

privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu Tn realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-

se cont, dupd caz, de vérsta si de gradul sdau de maturitate, de discerndmant si

capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,

dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care

acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in familie sau,

dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitétilor persoanei beneficiare de a trai independent;




k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activé in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

ART. 6: Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Echipei Mobile pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilitdti sunt persoane adulte incadrate intr-un grad de handicap, avand domiciliul
pe raza judetului Satu Mare si care nu au un acces facil la un centru de zi gi/sau nu se afld in
proximitatea unui centru de zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul Echipei Mobile
pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitédti sunt urmétoarele:

a) acte necesare intocmirii dosarului pentru acordarea serviciilor:

- cerere de admitere;

- copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

- copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupé caz;

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de

valabilitate;

- ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

- raportul de anchetd sociala.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

- adresa de domiciliu pe raza administrativ teritoriald judetului Satu Mare, conform
actului de identitate valabil (in cazul unei adrese diferite fatd de cea de domiciliu,
aceasta trebuie si fie tot pe raza administrativ teritoriald a judesului Satu Mare );

- sa detind certificat de dncadrare antr-un grad de handicap.

Admiterea Tn cadrul serviciului social se realizeazd prin Dispozitia directorului general al
Directiei Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

Contractul de servicii sociale este formulat in baza Ordinului Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei Nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale. Modelul contractului de servicii
sociale este anexd la Manualul de proceduri.

(3) Conditii de incetare a serviciilor.




Incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar se poate face:
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;
- prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului EM;
- prin acordul pdrtilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Echipei Mobile pentru
Persoanele Adulte cu Dizabilititi au urmitoarele drepturi, dupd cum rezultd si din Codul
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociald;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitfii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) as fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitéti.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Echipei Mobile pentru
Persoanele Adulte cu Dizabilititi au urmatoarele obligatii, dupd cum rezultd si din Codul
Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economicé;

b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile hotérarii consiliului
local, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor
materiala;

d) s& comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

e) si respecte prevederile din cadrul contractului social de servicii si din Codul Drepturilor si
Obligatiilor Beneficiarilor.

ART. 7: Activititi si functii:

Principalele functii al Echipei Mobile pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmétoarele activititi:
1. activitati de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile si
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facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relagiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces; informare gi
sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de
lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo
etc.; informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieté, card de parcare,
bilete de tren/autobuz; informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; suport pentru identificare
locuri de munca si orientare socio-profesionald; demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munca, potentialul si facilitétile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea
analizei locului si a mediului de munca; informare privind retelele de suport existente (inclusiv
on-line) formate din persoane aflate in situatii de viatd asemé#ndtoare; sprijin pentru participare la
activitdti sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

2. consiliere psihologici: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea.

3. activititi pentru facilitarea independentei beneficiarului: consiliere si informare cu privire
la importanta mentinerii unui mod de viatd s@nétos si activ; analiza si solutii pentru adaptarea
locuintei; instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de
acces; analizd §i solutii pentru adaptarea locului de muncd, dupa caz; informare cu privire la
servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetéri, noi echipamente; informare privind ingrijirea
starii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui nivel adecvat de activitate fizica, prin
respectarea unor practici sexuale sénitoase, mentinerea legéturii cu medicul de familie, altele;
sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj
specific surdocecitatii.

4. activititi privind dezvoltarea mobilititii: aplicarea de tehnici i exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea
obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau
alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport; kinetoterapie/
fiziokinetoterapie; masaj; terapii de relaxare; instruire cu privire la exercitiile zilnice; consiliere
si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viat3 activ; mésuri de prevenire a
riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental; instruire pentru utilizarea bicicletei
medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

2. punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului social;




3. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea Codului Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta
beneficiarilor si apartindtorilor acestora;

2. prevenirea degraddrii stirii de sd3ndtate si mentinererea unui stadiu cat mai ridicat
al autonomiei.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmaitoarelor activitati:
1. centralizarea necesarului de materiale necesare deruldrii activitétii serviciului social;
2. intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

ART. 8: Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal:
(1) Echipa Mobila pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati functioneaza cu un numair de
6 posturi, din care:
a) personal de conducere — 1, coordonator personal de specialitate ;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate - 4 ;
¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire — 1.

ART. 9: Personalul de conducere

(1) Coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;




d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numdrului de personal;

h) desfdsoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incélcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfésurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conduca la imbunatitirea
acestor activiti{i sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupid caz, cu
autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, ct si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atribufii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10:
(1) Personal de specialitate de ingrijire si asisten{a:
a) Asistent social - 1 post;
b) psiholog — 1 post;
c) kinetoterapeut — 1 post;
d) asistent medical — 1 post;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a




prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificdrii de resurse;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului
si respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:

a) acordd servicii de informare si consiliere beneficiarilor cu privire la drepturile acestora
si consemneazi sesiunea in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;

b) acordd consultantd de specialitate si consiliere privind protectia sociald in ansamblu;

¢) sprijind in vedrea mentinerii relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

d) informeaza si sprijind pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

e) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

f) informare despre programele de lucru, facilitétile oferite de cabinete medicale, servicii
de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

g) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete de tren/autobuz;

h) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, Indeosebi organizatii neguvernamentale;

i) suport pentru identificare locuri de muncé si orientare socio-profesionald;

j) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncs,
potentialul si facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitdti, realizarea analizei locului
si a mediului de munc;

k) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane
aflate in situatii de via{d aseméanétoare;

1) asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

m) sprijin pentru participare la activitéti sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

Atributii psiholog:
a) asigurd activitdti de interventie psihologica, de consiliere si sprijin a beneficiarilor,
pentru a depasi situatiile de conflict, dificultate cu care se confrunta acestia;
b) participd la elaborarea si aplicarea activitdfilor de recuperare psihologicd a
beneficiarilor, organizdnd si participdnd nemijlocit la aplicarea programelor
individuale, in limita competentelor detinute;




c) desfdsoard activititi de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive, dupéd caz,

constdnd 1n aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte
aptitudinile cognitive, de exemplu: si-si foloseascd simturile pentru a explora obiecte
(experiente senzoriale cu scop): simgul vizului, simtul auzului, simtul tactil, simful
olfactiv, simful gustative.

Atributii kinetoterapeut:

a)

aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului
dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména,
degetele, bratul, alte par{i ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

desfasoara activitati de kinetoterapie/fiziokinetoterapie;

desfasoara activitdti de masaj si terapii de relaxare;

desfasoara activitati de instruire cu privire la exercitiile zilnice;

consiliere i informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ;
masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental;
instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces.

Atributii asistent medical:

a)

b)

asigurd pistrarea sanatitii si profilaxiei imbolndvirilor, educatia pentru séndtate, redarea
autonomiei beneficiarilor, efectuarea tehnicilor si procedurilor aferente exercitérii optime
a actului medical;

controleazd aplicarea masurilor de igiena individuala a beneficiarilor, dispune sau, dupd
caz, aplicd masurile care se impun;

monitorizeaza si rispunde de calitatea serviciilor de ingrijire acordate inclusiv prin
evaluarea satisfactiei beneficiarilor ludnd méasuri pentru imbunétatirea acestora;

raspunde de corectitudinea datelor pe care le consemneazd in documentele specifice

de ingrijire;

indeplineste conform competentelor sale , orice activitate pentru a evita punerea in
pericol si sigurantei beneficiarilor.

ART. 11: Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire

a) Sofer

Atributii sofer:

a)
b)

©)

conduce autoturismul din dotare cu respectarea regulilor de circulatie;

raspunde de starea de functionare a autovehiculului din dotare;

pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele masinii
in conditii corespunzitoare, le prezinta la cerere organelor de control;




d) foaia de parcurs va fi completatd corespunzator;
e) atat la plecare cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehicului, inclusiv

anvelopele. In cazul depistarii unor defectiuni va intocmii un proces verbal de constatare

care va fi inaintat conducerii unitatii.

ART.12: Responsabilitdti comune tuturor categoriilor de personal

el

Sl IS

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

Se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

Se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate apérute, de noutatile legislative;
Efectueaza propuneri pentru imbunétatirea activitdtii in domeniul sdu de activitate;

Se prezintd la serviciu in deplind capacitate de munca si respectd programul;

Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
in vigoare;

Respectd prevederile legislatiei in domeniul S.S.M. si S.U., respectiv méasurile de aplicare a
acestora;

Isi desfasoari activitatea in conformitate cu pregitirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat s nu expuni la pericol de accidentare si imbolndvire atét
propria persoand cét si persoanele din jur in timpul serviciului;

Rispunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
cirora 1si desfiisoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC Satu Mare
Ssi nU numai;

Réaspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor
de serviciu,

Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

Réspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate;

Executd orice alte sarcini date de cétre seful de centru si alti superiori ierarhici in domeniul sau
de activitate, conform competentelor si pregétirii profesionale.

ART. 13: Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime obligatorii
de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare sau a intregindtorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad
si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia in vigoare.

Art. 14: Dispozitii finale
(1) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atdt beneficiarilor, in situatia cand
acestia au discerndmantul necesar, respectiv pdrintilor sau reprezentantilor legali, cat si
personalului centrului pe bazi de semnaturd, avand obligatia de a-I cunoaste si de a-l aplica
intocmai.

(2) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative 1n vigoare sau se modificd cu
prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate si se aproba
prin Hotarare a Consiliului Judetean Satu Mare.

Director general adjunct,
Crisan Anca Maria

x

Biroul managementul calitatii si ~ Vizat,
monitorizare servicii sociale, Serviciul juridic si contencios,
contractare servicii sociale Sef serviciu c.j. r Ioana

si informatica,
Sef birou Muresan Daniel Aurel

Vizat,

Serviciul management resurse umane si
salarizare,

Sef serviciu Farcds Ralyca Mariana

—
T —
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Judetul Satu Mare
Consiliul Judefean
Anexa nr. 4¢

Anexa la
Proiectul de hotarére nr. ___ /2021 a
Consiliului Judetean Satu Mare

ECHIPA MOBILA PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Nr. crt Functia Nivelul Gradul Nr. posturi
studiilor
1. Coordonator personal de S 1
specialitate
2. |Asistent social practicant S .
3. Psiholog practicant S 1
4, Kinetoterapeut S
1
5. Asistent medical PL
1
GM 1
6

Director adjunct economic
Pop Marcela Aurelia




