CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE,
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SATU
MARE

Nr. 22760/ 17.11.2021

Nota de fundamentare
privind modificarea organigramei si a statului de functii
ale Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

Avand in vedere:

> Titlu TII - Pesonalul contractual din autorititile si institutiile publice, Capitolul I - Prevederi
generale aplicabile personalului contractual din autorititile si institutiile publice din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare,

> Legea nr.53/2003 privind Codul Muncii, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare,

» Anexa nr. I - Familia ocupationald de functii bugetare “Sanatate si Asistentd sociala si Anexa
nr.VIII - Familia ocupationala de functii bugetare "Administratie” Ila Legea cadru
nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plitit din fonduri publice, cu modificirile si
completdrile ulterioare,

Organigrama si statul de functii al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare aprobat prin HCJ SM nr. 126/2021 se modifica, astfel:

Ca urmare a adoptirii Proiectului de hotirire privind incetarea activititii Centrului de Recuperare si
Reabilitare Persoane cu Handicap “Lucia”si a Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap
“Laura”, anexa nr. 4¢ a HCJ SM nr.126/2021 care constituie statul de functii (15,5 posturi) al Centrului de
Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap “Lucia” se abrogi respectiv anexa nr. 4i a HCJ] SM
nr.126/2021  care constituie statul de functii (14,5 posturi) al Centrului de Recuperare si Reabilitare pentru
persoane cu handicap ,,Laura,, se abrogi.

Personalul Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap ”Lucia” si a Centrului de
Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap “Laura” va fi transferat/redistribuit in serviciile Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare in functie de nevoi sau pentru asigurarea
functionalitatii unui nou serviciu social - Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati precum si
pentru functionalitatea structurii nou create ca urmare a programului de restructurare - Compartiment de
asistentd si ingrijire persoane adulte cu dizabilititi (care preia atributiile Compartimentului de interventie in
situatii de urgentd pentru asistatii cu deficiente severe) si pentru functionalitatea structurii nou create ca
urmare a implemantarii Programului national de suport pentru copii, in contextului pandemiei de COVID-
19- “Din grija pentru copii” - Echipa mobild pentru interventia promptd in cazurile urgente semnalate la
numdr unic 119,

Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati va functiona ca serviciu social in subordinea
Compartimentului management de caz pentru adulti cu dizabilitati.

Prin structura organizatorici propusd se vor asigura servicii specifice acestui serviciu social. Anexa
nr.4e la prezenta noti de fundamentare constituie statul de functii al Echipei mobile pentru persoane
adulte cu dizabilitati.

Compartiment de asistentd si ingrijire persoane adulte cu dizabilitdti va functiona ca serviciu social
in subordinea Compartimentului management de caz pentru adulti cu dizabilitati, statul de functii aferent
compartimentului il constituie anexa nr.4g la prezenta nota de fundamentare.

in vederea implementirii prevederilor OUG nr.105/ 2021 privind aprobarea si implementarea
Programului national de suport pentru copii, in contextul pandemiei de COVID-19- “Din grija pentru
copii” se impune infiintarea i implementarea numarului unic national 119 la nivelul insitutiei in vederea
interventiei prompte in cazurile urgente semnalate la numarul unic 119 prin activitatea unei echipe mobile
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ce va desfasura activitéfile ce revin institutiei noastre potrivit Planului de actiune pentru implementarea
Programului national de suport pentru copii, in contextului pandemiei de COVID-19- “Din griji pentru
copii” alaturi de Centrul de asistentd si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului,neglijarii si
exploatarii ,,Andrei,, Satu Mare, .

Pentru motivele si considerentele mai sus aritate Anexa nr. 1 din HCJ SM nr. 97/2021- organigrama
se modificd ca urmare a incetarii activittii Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap
“Lucia” §i a Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap “Laura” si a infiintarii Echipei
mobile pentru persoane adulte cu dizabilititi respectiv a Echipei mobile pentru interventia promptd in
cazurile urgente semnalate la numdrul unic 119, numarul de posturi al Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Satu Mare riméane nemodificat.

Mentiondm c& modificirile solicitate mai sus nu afecteazi cheltuielile de personal respectiv fondul de
salarii ale institutiei.

in consecinti, tinand cont de motivele invocate, propunem adoptarea proiectului de hotirére privind
modificarea organigramei §i a statului de functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare

Director general adj
Crisan Anca Mari&\

Sef serviciu juridic si contencios
C.j. Caddr Ioana




CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE
Directia Generali de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Operator de date cu caracter personal nr.461
SERVICIUL DE INTERVENTIE PENTRU SITUATII DE ABUZ,
VIOLENTA IN FAMILIE, TRAFIC SI ALTE SITUATII DE URGENTA IN
DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE

Nr, ;f‘,‘?“{"’ ’=;> V7 S 2021
Citre,
MINISTERUL MUNCII ST PROTECTIEI SOCIALE

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI, COPII SI ADOPTII

{n atentia Doamnei Elena Tudor — Director Directia Protectia Drepturi Copii
Spre stiinta: Doamnei [zabella Popa- Consilier ANDPDCA

Stimatd Doamnd,

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare foloseste aceasti ocazie
pentru a raspunde solicitdrii dumneavoastrd, in urma Intdlnirii din data de 10.11.2021 pe platforma

ZOOM, privitor la modul in care se va organiza permanenta echipei mobile si numérul unic national | 1‘9
comunicandu-va urmitoarele:

Infiintarea Numérul Unic National 119 administrat de STS si operat de D.G.A.8.P.C. Satu Mare destinat
raportérii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd asupra copilului va
asigura accesul rapid fiabil si convenabil la consiliere psihologici/asistentd sociald sau la interventia
echipei mobile in colaborare cu Serviciile Specializate de Urgentd, in cazul in care se impune.

Scopul principal al Numarul Unic National 119 este de a asigura asistent# rapidi si imediatd atunci cand
viafa copilului este in pericol, copilul este grav rédnit, copilul a suferit un abuz sexual, copilul sub véarsta
de 8 ani este lasat singur in cas3, copilul solicitd de urgentd ajutor, copilul refuzi si meargd acasd, copilul
este grav neglijat sau copilul este implicat in munci intolerabile: asigurarea suportului psihoemotionali
pentru copii si sporirea sigurantei acestora.

Pentru a atinge acest obiectiv, este necesar ca fiecare angajat si-si indeplineasci sarcinile intr-o maniers
eficientd, onestd si cu profesionalism. Fiecare angajat care intrd zilnic in contact cu oamenii trebuie si
adopte o conduitd exemplard, astfel incét sa-i facd pe apelanti sa-si dea seama de necesitatea Numirul
Unic National 119, la care pot sd solicite sprijin strict pentru asigurarca serviciilor de consiliere i
interventie rapidd in cazul in care se impune prin echipa mobila.

Toate instructiunile, protocoalele, procedurile, standardele si alte ordine legale in vigoare vor fi respectate
cu strictete. Acestea trebuic sa fie studiate cu atentie, s3 fie respectati pasii conform manualului de
operare, dupd elaborare iar daca nu au fost infelese pe deplin se va solicita sprijinul coodonatorului
Numirul Unic National 119, care are obligatia si le explice intr-o manierd in care toti specialistii sd poate
sd lc Inteleagi.

Se va realiza formarea continua a specialistilor care, In exercitarea atributiilor de serviciu, intrd in contact
cu diferite categorii de copii si echiparea acestora cu instrumente si proceduri de lucru unitare si aplicate.

Informatiile din prezentul document si din actele depuse la accesta sunt prelucrate de catre DGASPC Satu Mare cu
respectarea prevederilor Regulamentului (UE )2016/679 privind protectia persoanclor fizice in ceca ce priveste prefucrarca




Misiunea Numarul Unic National 119 si a echipei mobile este:

- protejarea integritdtii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare si interventic
pentru asigurarea sanatafii psihoemotionale i mintale a acestora in perioada pandemiei de COVID-19 si
postpandemie;

- imbunétatirea mecanismului de prevenire gi interventie multidisciplinara si in refea pentru situatiile de
violentd asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violen{d de natura fizica, sexuali si emotionala
in cadrul familial, instituional, comunitar i online;

- 88 primeascd semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploalare a copilului, si asigure
consilierea telefonica in aceste situatii $i si intervind prompt in cazurile urgente prin intermediul unei
echipei mobile.

La baza acestui program stau urmitoarele elemente fundamentale:
[7 descrierea procesului de preluare a apelurilor si a informatiilor;

identificarea apelurilor de urgentd si directionarea apelurile catre echipa mobild si citre Serviciul de
urgentd 112 (in situatia in care necesitd interventia agentiilor specializate din cadrul Sistemului national
unic pentru apeluri de urgenti); sau alte servicii specializate de urgent;
Listructura organizatorica si responsabilitatile angajatilor Numarul Unic National 119 si a echipei mobile;

Sarcinile de bazi ale Numirului unic national si echipei mobile:

» Numarul unic najional 119 functioneazi in regim de permanenti;

» Numarul unic national 119 si cchipa mobild isi desfigoara activitatea conform unui program de

permanenta; ’

Numdrul unic national 119 este disponibil permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe sdptimana, inclusiv in

perioada de sarbatorilor legale, iar taxarea este gratuitd pentru clienti;

» Membrii comunitafii au acces permanent la telefonul copilului, fard discriminare si in functie de
nevoile pe care lc au la un moment dat;

» Permanenta serviciului este asigurati de personal de specialitate, voluntari, iar consilierca se
realizeazd cu specialisti avind competente in consiliere psiho-sociali;

» In timpul noptii, in intervalul orar 20.00-08.00, permanenta este asiguratd de minim doi angajati,
dintre care unul este obligatoriu un specialist in asistentd sociald, psihologic sau psihopedagogia;

> Tura se poate prelungi n situafia in care momentul schimbului de turd se suprapunc cu o interventic
telefonicd sau In teren;
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> Personalul Numdrul unic national 119 realizeazi inregistrarca i monitorizarca apelurilor intr-un

program de convorbiri si detaliaza informatiile $i completeazi fisa de convorbire In timpul apetului;

» Preluarea, inregjstrarea automatd i procesarea apelurilor de urgenti comunicate prin telefon;

» Verificarea veridicitatii informafiei receptionate, in limita competentei $i a resurselor disponibile;

> Receplionarea apelurilor de urgenti in limbile vorbite pe teritoriul Roméniei;

»# Furnizarea cétre serviciile specializate de urgentd a informatici procesate referitor la situatia de urgentd
pentru asigurarea unel interventii rapide si efective;

» Echipa mobila care se deplaseazi in teren pentru cvaluare si interventic in situatiile de urgenga:

> Echipa mobild intervine imediat ce consilierul din cadrul Numarul unic national 119 care primeste si

Inregistreazi apelul stabileste ¢ este vorba despre o situatie de urgenid definita prin punerea in pericol

a vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave;

in cazul copilului a cérui viad este pusd Tn pericol prin abuz, negh]aw sau exploatare sc dispune

plasarea acestuia Intr-un mediu securizat;
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» Echipa mobild actioneaza conform unei proceduri unice;

> Daci timpul de deplasare a echipei mobile depéseste durata de o ord si informatiile despre caz indica
pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul Numarul unic national 119, contacteazi
asistentul social din cadrul serviciul public de asistenfd sociald de la nivelul unitdfii administrativ
teritoriale pe a céirei razi teritoriald isi are domiciliul/rezidenta sau se afléd copilul sau lucrdtorul social
comunitar ori alte persoane resursa din comunitatea respectiva (din politie, de la nivelul primariei, alte
servicii de specialitate din domeniul protectiei copilului) pentru a s¢ evalua cat mai rapid cazul.

» Decizia privind plasamentul copilului in regim de urgenta respecta legislatia in vigoare revine echipei
mobile la fata locului.

» Echipa mobild va anunta, dupé caz, salvarea si procuratura. Observatiile si constatérile echipei mobile
se consemneaza in fisa de semnalare obligatorie i evaluare initiald a situatiei de abuz, neglijare si
exploatare. Acest document se completeazi la sediul C.A.LV.T.P.A.N.I. Andrei Satu Mare, in cel mai
scurt timp de la interventia in teren.

Responsabilititile principale ale consilierilor apelurilor de urgenta:

- preluarea apelurilor de urgentd primite in conformitate cu procedurile de luery;

- obfinerea tuturor informatiilor necesare de la apelant in vederca identificdrii naturil urgentei gi a
procesarii corespunzitoare a apelulut;

- completarea tuturor informatiilor conform formatului figelor de caz;

- transferul informatiilor achizitionate si a apelului cétre consilicrul apelurilor de urgenta cel mai potrivit
sé actioneze in cazul de urgentd respectiv, daci se impune;

- procesarea si transmiterea informatiei primite de la apelant exact in forma in care i-a fost comunicata st
identificarea clari 4 sursel acesteia (transmitator);

- s nu faca niciodatd presupuneri asupra incidentelor raportate.

Atunei cand transmite informatii, trebuic s3 fie atent si nu fofrumuseteze faptele cu propriile presupuneri
sau interpretdri ale situatici. Daci are motive s creadi ci situatia este alta decat cea care i-a fost
prezentata, acest lucru ar trebui transmis mai departe, subliniindu-se Insé ¢ ¢ vorba de o pérere personali,
nu de un fapt.

- informarea sefului de centru/seful de serviciu asupra oricérei defectiuni a echipamentului;
Structura organizatorici:

Numdral unic national si echipa mobild va functiona cu un numar de 11 persoane din care:
- personal de specialitate, consilieri apel de urgentéd/operatori — 6 persoane ;
- personal de specialitate cu studii socio-umane, echipa mobila: 2 asistenti sociali $1 2 psihologi
- personal auxiliar echipa mobild — 1 conducitor auto (sofer)




APELANT raporteazi
cveniment (incident)

semnalat la Numarul Unic

National 119

:

i SMCONSILIER APEL DE URGENTA 119 Ras punde pe
un ton civilizat, cu prompt:tudmc tuturor apelur ilor telcfonice asigurind
primirea solicitarilor §i inregistrarea in fisa de solicitarc a datelor cerute
de acesta, este emaptic si informeaza apartindtorul sau clientul despre
serviciile de consiliere si de interventie primar si securizarea copilului
pand la sosirea echipei mobile, autosanitarei, dupd caz.

Redirectionarea apelului
pentru consilicre
psihologica pe timpul
zilei, care se realizeazi
cu specialistii din cadrul
Serviciul de interventie
pentru situatii de abuz,
violentd in familie, trafic
si alte situatii de urgenta
in domeniul asistentei
sociale sau citre
specialistii din cadrul
CAILV.TP.ANLE.
?Andrei”Satu Mare.

Referirea cazului cétre Serviciul de
interventie pentru situatii de abuz,
violentd i familie, trafic si alte
situatii de urgentd in domeniul
asistentei sociale pentru evaluare in
context psiho-social.

D. (IIA S.P.C. Satu Mare- Echipa Mobila
si implicarea serviciilor de urgentii 112
(LP.J. 51 8.J.00.), In functic de caz.
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Evaluarca cazului la fata locului luand
decizia cea mai favoriabild pentru copil.,

In situatia 1n care viata copilului se
afld in pericol iminent ori existi riscul
producerii unor consecinic grave cu
privire la sdnatatea sau integritatea
acestuia, specialistii echipei mobile
vor proceda conform Legii
nr.272/2004 la

instituirea unci masuri de protectie
speciald -~ plasament in regim de
urgentd la CAIVIPANE Andrei Satu

Mare sau CPRU-A Hurezu Mare.




Finanfarea cheltuiclilor cu operationalizarca numirului unic national 119 si a echipei mobile se asiguri,
in conditile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al judetului Satu Mare;

b) bugetul de stat;

¢) fonduri externc rambussabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Persoana de contact din cadrul DGASPC Satu Mare: psih. Bonca Mihaela-sef serviciu interventie pentru
situatil de abuz, violen(a in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, telefon
mobil: 0722603025; adresa de e-mail: abuz@dgaspcsm.ro, mihaelabonea@dgaspesm. 10 ;

Director General Adju
Crisan Anca—M’ariaé
{l

Jef centru
Suteu Mihaela

Consilier superior
Pesck Kinga Beata
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