ROMANIA
JUDETUL SATU MARE
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

HOTARAREA NR. 86/2023
pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr.42/2016 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale aflate Tn administrarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cu modificarile si
completarile ulterioare

Consiliul Judetean Satu Mare, ntrunit in sedintd ordinara,

avand in vedere Referatul de aprobare nr.13688/20.06.2023 al presedintelui Consiliului Judetean
Satu Mare, anexat Proiectului de hotarare nr.87/20.06.2023, Raportul de specialitate al Compartimentului
Autoritate Tutelara nr.13689/20.06.2023, Avizul Comisiei pentru activititi economico-financiare
nr.84/26.06.2023, Avizul Comisiei de munca si protectie sociald, sanatate si familie, protectia copilului
nr.73/26.06.2023, Avizul Comisiei juridice, de disciplina, administratic publica, relatii cu cetatenii,
probleme ale minoritatilor nr.81/26.06.2023 ,
raportat la prevederile Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare nr.42/2016 privind aprobarea

Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale aflate Tn administrarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cu modificarile si completarile
intervenite prin Hotararile Consiliului Judetean Satu Mare nr.72/2017, nr.122/2018, nr.29/2020 si
nr.127/2022,

ludnd in considerare Nota de fundamentare nr.45382/10.05.2023, finaintatd prin adresa nr.
45418/10.05.2023 a Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
pentru modificarea Hotérarii Consiliului Judetean Satu Mare nr.42/2016 privind aprobarea
Regulamentelor de Organizare si Functionare a serviciilor sociale aflate in administrarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cu modificéarile si completarile
ulterioare, inregistrata la Consiliul Judetean Satu Mare sub nr.10812/10.05.2023,

avand Tn vedere licentierea serviciilor sociale de tip rezidential, organizate in regim de componente
functionale in subordinea DGASPC a judetului Satu Mare, destinate prevenirii separarii copilului de
parintilor, precum si a celor care oferd servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicala, educatie
nonformald si informald, socializare si pregatire in vederea reintegrarii familiale, sociale si/sau

tinand cont de prevederile:

- art.123 alin. (4), alin.(6), alin. (7) si alin.(9) din Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
- art.2 alineatele (1) - (3) si ale art.3 alin.(1) si (2) din Hotararea Guvernului Romaniei nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art.10 lita) pct.13 din Anexa nr.1 - Regulamentul-cadru de organizare si functionare al
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, aprobat prin H.G. nr.797/2017,
cu modificarile si completarile ulterioare;



- art.8 alin.(1) si alin.(2) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile art. 173 alin.(1) lit. a) si d), alin.2 lit.c) si alin.5 lit.b) din O.U.G. nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,
Tn temeiul prevederilor art. 182 alin. (1) si ale art.196 alin.(1) lit.a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.l. Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.42/2016 privind aprobarea Regulamentelor de
organizare si functionare a serviciilor sociale aflate in administrarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare, cu modificarile si completarile ulterioare, Se
modificad dupa cum urmeaza:

1. Anexanr. 1 - Regulament de organizare si funcgionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Orhideea  Ratesti, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 1 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

2. Anexanr. 2 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Daniel * Borlesti, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 2 care face parte
integranta din prezenta hotarare.

3. Anexa nr. 3 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Stefania “ Oar, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr 3 care face parte
integranta din prezenta hotarare.

4. Anexanr. 4 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Iris *“ Berindan, se modifica si se Tnlocuieste cu a anexa nr. 4 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

5. Anexa nr. 5 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Ana “ Satu Mare, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 5 care face parte
integrantd din prezenta hotdrare.

6. Anexanr. 6 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Felicia *“ Satu Mare, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 6 care face
parte integranta din prezenta hotarare.

7. Anexanr. 7 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Maria * Satu Mare, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 7 care face parte
integranta din prezenta hotarare.

8. Anexa nr. 8 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Andreea “ Carei, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 8 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

9. Anexa nr. 9 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa de
tip Familial ,, Speranta *“ Carei, se modifica si Se Tnlocuieste cu anexa nr. 9 care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

10. Anexa nr. 10 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa
de tip Familial ,, Violeta “ Carei, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 10 care face parte

integrantad din prezenta hotarare.

11. Anexa nr. 11 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa
de tip Familial ,, Alexandra *“ Amati, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 11 care face
parte integranta din prezenta hotarare.



12. Anexa nr. 12 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa
de tip Familial ,, Teodora *“ Noroieni, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 12 care face
parte integranta din prezenta hotarare.

13. Anexa nr. 13 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare Casa
de tip Familial ,, Mihaela ~ Tasnad, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 13 care face
parte integranta din prezenta hotarare.

14. Anexa nr. 14 - Regulament de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul de Plasament “ Floare de Colt “ Halmeu, Se modifica si se Inlocuieste CU anexa nr.
14 care face parte integranta din prezenta hotarare.

15. Anexa nr. 15 — Regulament-cadru de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Maternal ,, Lorena *“ Satu Mare, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 15 care
face parte integrantd din prezenta hotarare.

16. Anexa nr. 16 — Regulament-cadru de organizare si functionare al serviciului social cu
cazare: Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
care face parte integranta din prezenta hotarare.

17. Anexa nr. 17 - Regulament de organizare §i functionare al serviciului social de zi: Centrul de
Recuperare pentru Copilul cu Handicap, se modifica si se inlocuieste cu anexa nr. 17 care
face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 1l. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, orice alte dispozitii contrare, se abroga.

Art.111. Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteaza Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a Judetului Satu Mare.

Art.1V. Prezenta hotarare se comunicd cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a Judetului Satu Mare si cu Compartimentul Autoritate Tutelara din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Satu Mare.

Satu Mare, la 26.06.2023

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Pataki Csaba SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Crasnai Mihaela Elena Ana

Prezenta hotdrdire a fost adoptazi cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor locali Tn functie 33 Voturi pentru 31
Nr. total al alesilor locali prezengi 31 Voturi impotriva 0
Nr. total al alesilor locali absenti 2 Abtineri 0

Nr. total al alesilor locali care nu participa la dezbatere si la vot 0



ROMANIA Anexa nr.1
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Orhideea" Ratesti

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea " aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.................. [oeeereeeanen , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Orhideea" si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea" cod serviciu social 8790 CR-
C-1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000148/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr. 0001147,
eliberata la data de 18.08.2021 si are sediul Tn localitatea Ratesti, strada Principala, nr.287/A,
judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea” este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilititi, pe o perioadd determinata
de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si informald,
socializare si pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea™ functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de



protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Orhideea" este infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 98/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea" se¢ organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip
Familial ,,Orhideea" sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
Tn comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.



ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Orhideea
Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii sai aflafi in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de
o masura de protectie speciald daca isi continud studiile o singura data in fiecare forma de
invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

* Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Orhideea"

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationalad privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmdtoarele documente:

1. dispozitia conducdtorului directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului
in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4.documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationald a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului n care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.



Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
* modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza careia s-

au acordat,
* incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a Tmplinirii vérstei de 18 ani a
beneficiarului,
* decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea Ingrijirii In centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Orhideea" au
urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor n calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4, de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de anu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legdturd cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Orhideea" au
urmatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiald existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnicd);
2. sa participe, in functie de particularitdtile individuale si de varstd la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. satrateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;
4. sa nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului In cauza
in cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integrantd din prezentul regulament.

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Orhideea" sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmatoarelor activitafi:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personala, ajutor efectuare activitdfi de baza ale vietii zilnice;
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {intad protejat in
serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si Indrumari sau explicatii in legatura

Cu acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

c ) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



- misiunea cunoscuta si promovatd atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai
copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- Imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai bund pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.
e ) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CTF-ului prin

realizarea urmatoarelor activitati:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului Casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea
incadrarii in bugetul aprobat;

- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale Tn conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale
n vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si
alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le

prezintd spre aprobare conducerii unitdtii; In acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul
de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare; 1n cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale
si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala
de Asistentad Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin
contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fatd de posibilele pretentii ale
furnizorului ; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform
contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si
raspunde pentru cantitdtile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica ;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului SM;

- gestionarea unitdtii in baza unei planificdri riguroase, menite sa conduca la realizarea



misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale n vigoare.
2. Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurand respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale
prealabile, pentru pregatirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeazd rapoarte §i face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat
pe Tmbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si n baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

- urmadreste Tmbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- Intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele caseli
de tip familial ;

- se implica 1n vederea solutiondrii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Orhideea", din localitatea Ratesti functioneaza cu un

numar de 9,5 posturi de natura contractuala:

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) —1
b) personal de specialitate: 1
- psiholog (263411) — 1
c) personal de ingrijire : 7
- educator (531203) — 7
d) personal administrativ: 0,5
- contabil (331302)- 0,5

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
serviciilor social ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

1) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) Tntocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n) asigurd ndeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului Casei de tip familial, se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta

- educator
- psiholog

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:
I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de centru;

2. intocmeste programele de activitate zilnica, tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijind copilul in activitdtile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:
- stimulare educativa,
- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,
- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti, alimentatie,
etc.),
- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior



8.

9.

10

11

12

13

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

acestuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor In comunitate);

supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitafilor in interiorul si exteriorul serviciului;

raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de
criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specificd (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;
desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul
desfaasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute
in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijina si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la
care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in

functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in P1S-urile pentru
recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie), consemnand
vizita in registrul de vizita al casei;

. pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie

substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;
pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;
participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;
respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru

in Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

22. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;



25. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

26. semnaleaza sefului Casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

27. ndeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

I1.Psiholog

1. realizeazad evaluarea initiald si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sandtate psihica a fiecarui copil, consemnand in urma evaludrilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza psihodiagnosticul si impreuna
cu echipa multidisciplinard de specialisti stabileste programul de recuperare al copiilor; in functie
de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare
a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si /sau varsta de
dezvoltar ementala, 1Q;

2. aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin intermediul
examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor psihice si ale personalitatii
copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihicd a fiecarui copil pe durata desfasurarii
activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);

3.realizeaza sedinte de consiliere n scopul optimizarii problemelor survenite; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la
starea psihica a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;

4. intervine in situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliazd membrii echipei in situatii
de conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil in
parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referintd (educatori, ingrijitori);

5. este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, recreere-socializare si educatie informald /nonformala;

6. participd la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi de
echipa multidisciplinara;

7. organizeaza intdlniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile ( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori acestia
solicita acest lucru);

8. desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii in
familia biologica;

9. are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu parintii
biologici sau familia extinsa;

10. sesizeaza in regim de urgentd In scris sefului ierarhic superior asupra oricdrei situatii
neobisnuite sau de alta naturd care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

11. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ART. 11 Personalul administrativ
Contabil

Tntocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative
din cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli
pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul ;

Tntocmeste si raspunde Tmpreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, de bugetul de
venituri si cheltuieli ;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar) , intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Intocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora;

Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizdrile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;
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18. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

19. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

20. Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

21. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

22. Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitafii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza 1n permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale n vigoare;

8. 151 desfagoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoana cét si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera ;

11.1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsd corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal medico-
sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical,
pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in
pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest
sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicita imbunatatirea activitatii daca
observa incalcdri ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor
de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul sau
de activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

- alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Orhideea,, ,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
,,Orhideea,, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de
tip familial ,,Orhideea,, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip familial ,,Orhideea,, , aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.2
JUDETUL SATU MARE la Hotararea CJSM nr. 86 /26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Satu Mare
11 RPN oveereenannnn , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Daniel” Borlesti si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti cod serviciu social 8790 CR-C-
I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF,
nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0001515, eliberata la data de
04.01.2022 si are sediul in localitatea Borlesti, str. Principala, nr.188 , judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada determinata de timp
la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si informald, socializare si
pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.82/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Th cadrul Casei de tip
Familial ,,Daniel”’sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin ncadrarea n unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta



la un moment dat;
p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip Familial ,,Daniel” Borlesti

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de dificultate
sau 1n risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamant de
zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar fara a se depasi
varsta de 26 de ani.

¢ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Daniel” Borlesti

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedentiald);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind admiterea
beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1.dispozitia conducatorului directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului, denumita
n continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de
urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cértii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneazad opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau



sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza céreia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind Tncetarea
ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti au
urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Tn calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii personale;
4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate Tn ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor §i bunurilor proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF,;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti au
urmatoarele obligatii:

1. s@ pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;

4. sa nu Instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin munca
in mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire In familie/comunitate si sd anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in cazul
in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta din
prezentul regulament;

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Daniel” Borlesti sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitdti de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare i formare: educare pentru abilitdfi de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare
acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tintd protejat Tn serviciu;
- Intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
- acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢ ) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdatoarelor activitati:



- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membri ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor
si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- Imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutiondrii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CTF-ului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale 1n conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale Tn
vigoare,;

- aprovizionarea cualimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aproviziondrii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitdtii; in acest sens, urmareste corectitudinea 1ntocmirii necesarului
de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din
cadrul DGASPC a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitate respectarii de catre DGASPC
a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii rdspund proportional
cu culpa lor fatd de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a
bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile, calitatea
si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
DGASPC a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii In baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii



serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2.Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurand respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile,
pentru pregatirea, formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitdtii serviciilor oferite,
din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale Casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmdreste Tmbunatatirea permanentd a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- Intocmeste fisele de post si figele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament Tn masura sa promoveze imaginea si interesele Casei de tip
familial;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Daniel" Borlesti functioneaza cu un numar de 9,5 posturi de

naturd contractuala:

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 1
- psihopedagog (263412) — 1
c) personal de ingrijire : 7
- ingrijitor (531203) - 1
- educator (531203) — 6
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0,5
- economist (263102)- 0,5

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului social;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile Tn



vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care Tl conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn limita
competentei, masuri de organizare care sa conducad la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
n comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CTF, se face in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- educator
- Ingrijitor
- psihopedagog

Atributiile specifice personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:
I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa;

2. Intocmeste programele de activitate zilnica, tinind seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie



nonformald si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinfi, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atét in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor In comunitate);

4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a facilita
adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta copilul in
depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza legate de
aparifia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu
personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

5. participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a Programelor
de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenta, PIS pentru
recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si a tuturor documentelor
prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

6. desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

7. desfagoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

8. sprijind si indrumad copiii/tinerii in remedierea lacunelor gcolare la obiectele de invatamant la care
intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;

9. efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare Tn baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

11. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

12. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau familiei

largite a copilului/tandrului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului
(acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de
vizita al casei;

13. pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie

substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

14. pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

15. tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o

frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

16. participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inScris ;

17. respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in

Registrul de medicamente;

18. umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeazd seful centrului orice situatie

deosebita;

19. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic, psihic
si emotional al acestora,

20. supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;



21. respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor
expirate Tn vederea arderii lor ;

22. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

23. consemneaza 1n registrele casei orice situatie apdrutd in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

24. semnaleaza sefului CTF in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile de
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

25. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

=

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Tngrijitor

raspunde de integritatea fizica a copiilor din cadrul CTF;

raspunde de curatenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta CTF-ului cat si din exteriorul
acestuia.

rezolva toate necesitatile gospodaresti antrendndu-i in activitati practice pe beneficiari in limita
abilitatilor si optiunii lor.

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-Sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii de
sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza intr-un
registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si vestimentare;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acestia sunt sub supravegherea lui ;

asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din foia
zilnica de alimente;

informeaza seful CTF si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, rudelor, precum
si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz, emotii
pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/ rude.
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului CTF in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile
de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

I11. Psihopedagog

1.

2.

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala pentru copii;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentala precum si terapii specifice pentru
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11.

8.

9.

copii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati Tn vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

elaboreaza recomandari privind metode psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului
in toate ariile de dezvoltare si de integrare;

intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau
de grup;

initiaza, propune si realizeaza Tmpreuna cu personalul de specialitate si conducerea centrului
activitatile de educatie non-formald si de formare a deprinderilor pentru viata independenta
alaturi de educator;

contribuie la mentinerea unui mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate
planurile (fizic, intelectual si socio-emotional);

participa la pregatirea scolara a copiilor din casa de tip familial,

. participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential,
indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personalul administrativ:
e Economist

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Tntocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta ntre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raéspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale i banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata Tn cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul;
Tntocmeste si raspunde Tmpreuna cu seful CTF, bugetul de venituri si cheltuieli (pe articole si
alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean,
propune modificarea BVC in cursul anului atunci cand cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plati, dispozitii de plati/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, Tntocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casaa-in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

10. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat

prevazut de legislatia in vigoare;
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11. intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, a debitorilor si urmareste
recuperarea acestora,

12. Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii  financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate Tn centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

14. Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
Tnregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15. Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;

16. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de Tntocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17. Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

18. Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

19. Realizeazd arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp Tn
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23. Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24. Realizeazd propuneri pentru imbunatatirea calitdfii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Art.12 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal:

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
n vigoare;

8. 151 desfasoarad activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria persoana cat
si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutiera;
11. 11 este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
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(pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice examinare intima a
copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea unui grup de
copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil, orice
restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbundtatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoard activitatea, astfel incat s nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de
serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Daniel,, Borlesti,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial ,,Daniel,,
Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial ,,Daniel,, Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de tip
familial ,,Daniel,, Borlesti, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.3
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare Nnr..........c....... Lo, , elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Stefania” Oar si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar cod serviciu social 8790 CR-
C-1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr. 0000370,
eliberata la data de 11.07.2022 si are sediul in localitatea Oar, strada Principald, nr.173, judetul Satu
Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada determinata de
timp la servicii de gdzduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformald si informala,
socializare g1 pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexei 1 a



Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,Stefania" Oar este infiintat prin Hotaréarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 82/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fard personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute n
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,,Stefania" Oar sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Thcadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.



ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Stefania” Oar
Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciald daca 1si continud studiile o singura data in fiecare forma de invatamant
de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor, dar fara a
se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgentad (ordonanta presedintiala).

- Laadmiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind
admiterea beneficiarilor,anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului,
denumita Tn continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului
in regim de urgenta sau, dupd caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecatd privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa

implinirea varstei de 16 ani;



14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.
Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a Tmplinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential,anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar
au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1.de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor n calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3.de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4.de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate Tn ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona agsa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile 1n legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Stefania”
Oar au urmatoarele obligatii:

1. s@ pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;
4. sa nu Instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice ntarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sé respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament;

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Stefania” Oar sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personalda, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociala,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

educare si formare: educare pentru abilititi de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu,

- Intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura
CU acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



d)

e)

misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitafi membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai
copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.

de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o0 cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale CTF-ului prin realizarea

urmatoarelor activitafi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfagurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale Tn
vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale necesare bunei functionari a activitatii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii Tn acest sens, urmareste corectitudinea Thtocmirii
necesarului de bunuri (cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii
publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare; Tn cazul in care cantitatile solicitate sunt
prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii
de catre DGASPC a judetului Satu Mare, a obligatiilor asumate prin contract, administratorii
raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; Tntocmeste
comanda de furnizare a bunurilor pentru care, conform contractelor incheiate de Biroul
de achizitii publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda
scrisa sau telefonica;

transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare,nota de receptie) Tinsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
DGASPC a judetului Satu Mare;



gestionarea unitatii Tn baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din CTF asigurand respectarea regulamentului de
organizare §i functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregatirea, formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitdtii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;

utilizeaza, n baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

administreaza resursele umane ale CTF-ului, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare;

promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
respecta procedurile de lucru;

adopta permanent un comportament Tn masura sa promoveze imaginea si interesele CTF-lui ;
se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza CTF.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Stefania" Oar functioneaza cu un numar de 10,5 posturi de
naturd contractuala:

a) personal de conducere: 1

- sef centru (111207) - 1

b) personal de specialitate: 0
c) personal de ingrijire : 9

- ingrijitor (531203) — 1
- educator (531203) — 8

d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0,5

- economist (263102) - 0,5

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;



c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

1) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primadriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
n comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) Tntocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistent{d sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CTF, se face in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de ingrijire si asistenta:
- educator
- ingrijitor

Atributiile personalului de ingrijire si asistenta:
I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa;
2. Intocmeste programele de activitate zilnica, tinind seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
3. sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:



7.

8.

9.

10

11

12

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spdlarea mainilor, spélat pe dinti, alimentatie,
etc.),

- de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor Tn comunitate);

. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;

raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza
legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;
participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a Programelor
de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta, PIS pentru
recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si a tuturor documentelor
prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential,

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sanatate Tmpreuna cu asistentul medical al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijina si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de nvatamant la care
Tntdmpina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PI1S-urile pentru educatie ;

efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii Tn mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand

prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau

familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand
vizita in registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;
respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru

in Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;



21. respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor ;

24. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

25. consemneaza n registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta

S

eful casei conform procedurilor;

27. semnaleaza sefului CTF Tn termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile de
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
28. indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Tngrijitor

1.
2.

~

10.
11.

12.

13.

14.

15.

ART

raspunde de integritatea fizica a copiilor din cadrul CTF;

raspunde de curatenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta CTF-ului cat si din exteriorul
acestuia.

rezolva toate necesitatile gospodaresti antrendndu-i in activitati practice pe beneficiari in
limita abilitatilor si optiunii lor.

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a
preveni degradarea acestora si risipa;

tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii
de sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza intr-
un registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si
vestimentare;

raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acestia sunt sub supravegherea lui ;

asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din foia
zilnica de alimente;

informeaza seful CTF si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, rudelor, precum
si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz, emotii
pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/ rude.
Supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

Respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

Asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

Consemneaza 1n registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

Semnaleaza sefului CTF in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile
de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

Indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil

. 11 Personalul administrativ:
Economist

I. Atributii Economist:

1. Tntocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteazi institutia cu
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Tntocmeste lunar balanta contabili si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de
executie);

Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative
din cadrul casei, ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu,
prin semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea
operatiunilor consemnate 1n actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli
pentru verificat;

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;

Tntocmeste si raspunde Impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de venituri
si cheltuieli (pe articole si alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli
aprobat de Consiliul Judetean, propune modificarea BVC in cursul anului atunci cand cauzele
sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
Tnregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifics si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Tntocmeste  lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora;

Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in CTF, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul — inventar, pe baza inventarului
efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative
ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului
social;

Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice si raspunde de ntocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza
seful de serviciu In cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
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contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp
n termenele stabilite;

21. Confirma prin semndatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau
creante nerealizate;

22. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23. Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei in care sunt incadrati;

24. Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza In permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutétile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale n vigoare;

8. 1s1 desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoana cét si persoanele din jur in timpul serviciului;

9.are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera;

11.1i este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice examinare
intima a copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal medico-sanitar,
confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea
unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil in pedepsirea
altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform
legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbundtdfirea activitatii
daca observa incélcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu
ajutorul cdrora 1si desfagoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea iIn mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respectd Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile
de lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sau de activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are In vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART.14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Stefania,, Oar,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald Si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial ,,Stefania,,
Oar, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial ,,Stefania,, Oar, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip familial ,,Stefania,, Oar, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.4
JUDETUL SATU MARE la Hotararea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
1] ST Lo, , elaborat Tn vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Iris” Berindan si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan cod serviciu social 8790 CR-C-I,
este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF,
nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0001143, eliberata la data de
18.08.2021 si are sediul in localitatea Berindan, strada Principala, nr.109, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada determinata de timp
la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si informald, socializare si
pregatire In vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare al serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza Tn baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii



in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr. 118/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentad sociala, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tnh cadrul Casei de tip
Familial ,,Iris" Berindan sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, auto determinarea, autonomia si demnitatea personal si
intreprinderea de actiunine discriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare n familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;



p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Iris" Berindan

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete sibaieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de dificultate
sau Tn risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete sibaieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamant de
zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor, dar fara a se depasi
varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Iris" Berindan

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament Tn regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotarérea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului Tn regim de urgenta (ordonanta presedintiala);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind admiterea
beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1.dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita

n continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de
urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2.copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3.copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4.documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5.planul de acomodare a copilului;

6.planul individualizat de protectie al copilului;

7.fisa de evaluare sociald a copilului;

8.fisa de evaluare medicala a copilului;

9.fisa de evaluare psihologica a copilului;

10.fisa de evaluare educationald a copilului;

11.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

12.rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;



14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de Tncetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile Tn baza careia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,
e decesul beneficiarului.
La 1incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
Tncetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan au
urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1.de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor incalitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;

2.de a-si desfasura viata intr-un mediu fizica ccesibil, sigur, functional si intim;

3.de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii personale;
4.de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5.de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6.de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7.de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8.de a li se pastra datele personale insiguranta si confidentialitate;

9.de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta

Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10.de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11.de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12.de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei, cu respectarea Procedurii operationale privind
controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13.de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14.de a beneficia de intimitate;

15.de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16.de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17.de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18.de a practica cultul religios dorit;

19.de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20.de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21.de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22.de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate Tn centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile Tn legatura cu acestea;

23.de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan
au urmatoarele obligatii:



1.sa pastreze baza materiald existenta Tn centru (mobilier, aparatura electronic si electrocasnica);

2.sa participe, Tn functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3.sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;

4.sa nu nstraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5.sd foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin munca
in mod rational si eficient;

6.sa respecte orele de Tnvoire Tn familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

7.sa anunte seful casei de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8.sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in cazul
in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9.sd respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10.sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta din
prezentul regulament;

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Iris" Berindan sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- Ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat Tn vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare
acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
- formularea si afigarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {inta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii n legatura cu
- acestea,

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdatoarelor activitati:

- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului céat si Tn comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din

comunitate;



organizarea de activitati la care sunt invitati membri ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor
s parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz n vederea solutionarii cazurilor;

dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale CTF-ului prin realizarea

urmadtoarelor activitafi:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii n
bugetul aprobat;

Tntocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

utilizarea resurselor materiale n conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau
la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale
nvigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte

materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii, Tn acest sens, se urmareste corectitudinea intocmirii necesarului
de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din
cadrul DGASPC a judetului Satu Mare; n cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre DGASPC
a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional
cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; se intocmeste comanda de furnizare a
bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat transportul si se va raspunde pentru cantitatile,
calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) Tinsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
DGASPC a judetului Satu Mare;

gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale Tn vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din CTF asigurand respectarea regulamentului de organizare
si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile pentru pregatirea, formarea



precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, n baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza normelor legale
n vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai Tn vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmdreste Tmbunatatirea permanentd a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- Intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respectd procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in Masura sa promoveze imaginea si interesele CTF;

- se implica Tn vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Iris” Berindan functioneaza cu un numar de 11 posturi de
natura contractuala:

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 1
- psiholog (263411) -1
C) personal de ingrijire si asistenta : 9
- educator (531203) -7
- ingrijitor (532104) — 1
- asistent medical (325901) - 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului social;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, In limita



competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatdtirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri n acest sens;

J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare sifunctionare;

k) reprezinta serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

1) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
n comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

n) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta social sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CTF, se face In conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistent:i
- educator

- ingrijitor

- psiholog

- asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:
|.Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa,;

2. Intocmeste programele de activitate zilnica, tindnd seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie non

formala si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spdlarea mainilor, spélat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cét si in spatiile din exteriorul
acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor In comunitate);

4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor Tn programul de lucru; intervine pentru a facilita
adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta copilul n
depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine Tn situatii de criza legate de
aparitia/agravarea unor tulburdri de comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu
personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;



8.

9.

10

11

12

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a Programelor
de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independenta, PIS pentru
recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/nonformald si a tuturor documentelor
prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential,

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PI1S-urile pentru
sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si Indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care
intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;

efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfagoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand

prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei

largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului
(acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de
vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura sdptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;

respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in

Registrul de medicamente ;

umdreste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza sefului casei orice situatie
deosebita,

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului fizic, psihic
si emotional al acestora;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor
expirate Tn vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului CTF Tn termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile de
lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.



I1. Tngrijitor

1. raspunde de integritatea fizica a copiilor din cadrul CTF;

2. raspunde de curatenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta CTF-ului cat si din exteriorul
acestuia.

3. rezolva toate necesitatile gospodaresti antrenndu-i n activitati practice pe beneficiari n limita
abilitatilor si optiuniilor.

4. supravegheaza modul de folosire de citre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

5. tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii de
sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza intr-un
registru special destinat acestui scop;

6. 1ndruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si vestimentare;

7. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acestia sunt sub supravegherea lui;

8. asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din foaia
zilnica de alimente;

9. informeaza seful CTF si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, rudelor, precum
si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz, emotii
pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/rude.

10. Supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

11. Respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

12. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

13. semnaleaza sefului CTF Tn termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile
de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

14. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiald si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand in urma evaluarilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza psihodiagnosticul si
impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul de recuperare al copiilor;
n functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de
dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si/sau
varsta de dezvoltare mentala, 1Q;

2. aplicd instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin intermediul
examenului psihologic, aspecte calitative §i cantitative ale proceselor psihice si ale personalitatii
copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a fiecarui copil pe durata
desfagurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);

3. realizeaza sedinte de consiliere Tn scopul optimizarii problemelor survenite in functie de nivelul

de dezvoltare mentald si de capacitatea de intelegere a copilului; informeazd permanent
responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihica a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia Tn momentul vizitarii copilului in centru sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologicd;
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10.

11.

intervine in situatii de criza comportamentala a copiilor; consiliaza membrii echipei Tn situatii de
conflict atat intre ei cét si intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, Tn functie de diagnostic pentru fiecare copil
in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);

este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informala /nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi de
echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile ( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori acestia
solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii in
familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu parintii
biologici sau familia extinsa;

sesizeaza 1n regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si
psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Asistent medical

1.

9.

10.
11.

evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentei, informand despre masurile luate seful casei; efectueaza controlul epidemiologic al
beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa
externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenti 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul,

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut
si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respectd normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante,
etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si DVI-
pentru sanatate (n functie de varsta copilului) ;

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti (psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si
psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si Tn baza
obiectivelor stabilite in PIS;

respecta dreptul la intimitate al copilului/tanarului;

indeplineste si alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

ART.11 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal
1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

11



2. respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza 1n permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
n vigoare;

8. 1s1 desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolndvire atat propria persoana cat
si persoanele din jur in timpul serviciului;

9.are obligatia sd cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutiera ;
11. le este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice examinare intima a
copilului daca nu are o ratiune medicalda si nu e efectuata de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea unui grup de
copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil, orice
restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului 1n institutie i solicitd imbunatatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoard activitatea, astfel incét sd nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de
serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate.

ART. 12 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, Tn conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad si din
strainatate;

- alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia Th vigoare.

ART.13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Iris,, Berindan,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.
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2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial ,,Iris,,
Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial ,,Iris,, Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip familial ,,Iris,, Berindan, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.5
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86 /26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,, Ana" Satu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
1] ST Lo, , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea Standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Ana" Satu Mare si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Ana™ Satu Mare cod serviciu social 8790 CR-C-
I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF,
nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0001113, eliberata la data de
14.07.2021 si are sediul Tn localitatea Satu Mare, str. Panait Istrati, nr. 2, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Ana” Satu Mare este 0 unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada determinata de timp
la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si informala, socializare si
pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:
(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial,, Ana" Satu Mare

functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei Ssociale, cu modificarile



si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare este infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.44/2003 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Th cadrul Casei de tip
Familial ,,Ana" Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, iIn baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéti
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Ana” Satu Mare

Capacitatea serviciului este de 10 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de dificultate
sau 1n risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o
masura de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamant de
zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor, dar fara a se depasi
vérsta de 26 de ani.

¢ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ”Ana” Satu Mare
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisa de instanta judecadtoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului Tn regim de urgenta (ordonanta presedintiala).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita

n continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de
urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneazad opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor



de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza céreia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
Tncetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare
au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1.de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2.de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3.de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii personale;
4.de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5.de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6.de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7.de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8.de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9.de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta

Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10.de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11.de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12.de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, In afara celor stabilite de medic si alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii operationale
privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13.de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14.de a beneficia de intimitate;

15.de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16.de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17.de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18.de a practica cultul religios dorit;

19.de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20.de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21.de a avea acces la toate informatiile care i privesc, detinute de centrul rezidential;



22.de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;
23.de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare
au urmatoarele obligatii:

1.sa pastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2.sd participe, in functie de particularititile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (Ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3.sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;

4.sa nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5.sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin munca
in mod rational si eficient;

6.sd respecte orele de invoire in familie/comunitate si s anunte orice intarziere;

7.sa anunte seful casei de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri,

8.sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in cazul
in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9.sd respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10.sd respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta din
prezentul regulament.

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Ana" Satu Mare sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- gazduire pe durata acordarii serviciului social;

- Ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;

- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

- asistenta sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

- educare si formare: educare pentru abilitdti de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare,
acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {inta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
acestea;



elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si Tn comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor
si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionald si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CTF-ului prin realizarea
urmatoarelor activitafi:

1.Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului CTF-lui, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

Tntocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau
la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfagurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii; Tn acest sens, urmareste corectitudinea Tntocmirii necesarului
de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din
cadrul DGASPC a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre DGASPC
a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional
cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului ; intocmeste comanda de furnizare a
bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile, calitatea



si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) Tnsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre
DGASPC a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale 1n vigoare.

2.Tn  domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurand respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile,
pentru pregdtirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale Casei de tip familial, conform misiunii acesteia si Tn baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmdreste Tmbunatatirea permanentd a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- respectd procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament Tn masura sa promoveze imaginea si interesele Casei de tip
familial;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Ana” Satu Mare functioneaza cu un numar de 13 posturi de
natura contractuala,
a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 2
- psihopedagog (263412) — 1
- psiholog (263411) -1
c) personal de ingrijire si asistentd medicala: 9
- educator (531203) — 8
- asistent medical (325901) — 1
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
- administrator (515104) - 1

ART. 9 Personalul de conducere

Sef centru



Atributiile personalului de conducere:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului social,
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care Tl conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn limita
competentei, masuri de organizare care sa conducad la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;
J) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
k) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
n comunitate, Tn folosul beneficiarilor;
m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) Indeplineste si alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai ITnvatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CASA DE TIP FAMILIAL, se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta

educator
psiholog
psihopedagog
asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:



|. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa;

2. Intocmeste programele de activitate zilnica, tinind seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijind copilul in activitdtile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie nonformala
si informald avand in vedere cunostintele, experienta, cunoasterea caracteristicilor beneficiarilor,
precum si opiniile exprimate de ceilalti specialistii din cadrul echipei multidisciplinare, pentru copiii
aflati n Tngrijire:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atét in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in comunitate);

4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a facilita
adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajutd copilul in
depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza legate de
aparitia/agravarea unor tulburdri de comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu
personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

5. participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a Programelor
de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta, PIS pentru
recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/nonformald si a tuturor documentelor
prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

6. desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sanatate Tmpreuna cu asistentul medical, medicul de familie la care este in evidenta copilul/tanarul,

7. desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

8. sprijind si Indrumad copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de Tnvatdmant la care
Tntdmpina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;

9. efectueaza si implica inh mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

11. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

12. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului (

acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de vizita
al casei;

13. pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie

substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

14. pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala,;

15. tine legatura saptdmanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

16. participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris ;



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

respectda recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in
Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei cu orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, Kinetoterapeut) pentru corectarea/
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic, psihic
si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor
expirate Tn vederea arderii lor ;
asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;
consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;
semnaleaza sefului Casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiald si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand in urma evaluarilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza psihodiagnosticul si
impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul de recuperare al copiilor;
in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de
dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si/sau
varsta de dezvoltare mentala, 1Q);

2. aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare n scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin intermediul
examenului psihologic, aspecte calitative §i cantitative ale proceselor psihice si ale personalitatii
copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihicd a fiecarui copil pe durata
desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);

3. realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de nivelul
de dezvoltare mentald si de capacitatea de intelegere a copilului; informeazd permanent
responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihicd a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in CTF sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;

4. 1ntervine 1n situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliaza membrii echipei 1n situatii de
conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil
n parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);

5. este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd, recreere-socializare si educatie informald/nonformala;

6. participi la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi de
echipa multidisciplinara;

7. organizeaza intalniri Tn mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile ( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori acestia
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10.

11.

solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/reintegrarii in
familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu parintii
biologici sau familia extinsa,;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de altd natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizicd si
psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psihopedagog

N

10.

11.

desfagoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentald pentru copii;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapii specifice pentru
copii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de programe
de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

elaboreaza recomandari privind metode psihopedagogice menite sa faciliteze progresul copilului
in toate ariile de dezvoltare si de integrare;

intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale sau
de grup;

inifiaza, propune si realizeazd impreuna cu personalul de specialitate si conducerea casei
activitatile de educatie non-formala si de formare a deprinderilor pentru viata independenta
alaturi de educator;

contribuie la mentinerea unui mediu relaxant si stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe toate
planurile (fizic, intelectual si socio-emotional);

participa la pregatirea scolara a copiilor din casa de tip familial,

participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential,
Tndeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

1V. Asistent medical

1.

evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentei,informénd despre masurile luate seful casei; efectueaza controlul epidemiologic al
beneficiarilor la internarea in CTF, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa
externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigurd activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor 1n situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut
si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante,
etc.);
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4. face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sandtate si DVI-

pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;

7. colaboreaza cu specialisti (psihologi, psihopedagogi, etc.) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

8. sesezeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si
psihica a beneficiarilor;

9. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si n baza
obiectivelor stabilite in PIS;

10. respecta dreptul la intimitate al copilului/tanarului;

11. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

oo

ART. 11 Personalul administrativ:
e Administrator

1. aprovizioneazd cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei
functionari a casei, urmareste termenele stabilite si ia masuri necesare cand acestea nu se respecta;
2. intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor si produselor in conformitate cu
contractele de achizitie solicitand numai cantitatile care pot fi depozitate in conditii optime evitand
deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

3. participa si raspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru
intretinere s§i reparatii, materiale de curatenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

5. raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice n
concordanta cu legislatia si normele in vigoare SSM si PSI;

6. urmareste consumul rational de agent termic si energie electrica in toate sectoarele
de activitate;

7. participd la receptionarea bunurilor procurate si Intocmirea formelor necesare in cazul in care
acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

8. controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii §i curateniei atat In centru cat si in exterior;

9. face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

10. organizeaza pastrarea in bune conditii a arhivei casei;

11. in cazul in care in CTF se fac lucrari de reparatii diverse, igienizari, cu personal propriu are
obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de receptie care sa confirme
efectuarea lucrarilor §i  implicit consumul materialelor, document care va insoti
bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizat;

12. raspunde de magazia casei, atat in privinta materialelor de functionare cat si a produselor
destinate copiilor, obtinute din donatii si sponsorizari,

13. aprovizioneaza centrul cu obiecte de inventar si mijloace fixe;
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14. preia pe baza actelor insotitoare marfa livrata de furnizori si Intocmeste receptiile bunurilor
achizitionate; conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale, aprobate
si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

15. urmareste periodic ca produsele inmagazinate si care au termenul de garantie stabilite, sa intre
Tn consum Tnainte de expirarea acestora;

16. raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar, materialelor
de intretinere, materialelor de curatenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite, imprimate, etc,
(toate bunurile din magazie);

17. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza 1n permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru imbunétatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor legale
n vigoare;

8. 1si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si Imbolnavire atat propria persoana cat
si persoanele din jur in timpul serviciului;

9.are obligatia sd cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie rutiera;
11.1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporald, privarea de hrana, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice examinare intima a
copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal medico-sanitar, confiscarea
echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical, pedepsirea unui grup de
copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil, orice
restrictionare a contactului cu familia dacad nu exista o hotdrare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbundtatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora
isi desfasoard activitatea, astfel incét sd nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a sarcinilor de
serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul sau de
activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial Ana Satu Mare,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial Ana Satu
Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altda forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial Ana Satu Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de tip
familial Ana Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.6
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86 /26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.................. [oveoeeeeannnn , elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare cod serviciu social 8790
CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0000568, eliberata la data
de 28.11.2022 si are sediul in Satu Mare, str. Gavril Lazar, nr.23, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitdti, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformald si
informala, socializare si pregdtire In vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Felicia” Satu Mare functioneaza cu



respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,, Felicia ” Satu Mare este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 44/2003 si functioneaza Tn subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Felicia” Satu Mare se organizeazad si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul Casei de tip
Familial ,,Felicia” Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea menftinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;



m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

p) colaborarea serviciului social cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Felicia” Satu Mare

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de
invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor, dar
fara a se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Felicia” Satu Mare
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgentd a directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau

madsura plasamentului in regim de urgentd (ordonantd presedintiald);

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urméatoarele
documente:

1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz,
hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;



10. fisa de evaluare educationald a copilului;

11.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolugia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in serviciul social.

e Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Felicia” Satu
Mare au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii personale;
4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul,;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd asupra copiilor anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor §i bunurilor proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;



17. de a-si gestiona agsa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, Tn format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Felicia” Satu
Mare au urmatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiald existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2. sa participe, 1n functie de particularitétile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;

4. sa nu Instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin munca
in mod rational si eficient;

6. s respecte orele de invoire In familie/comunitate si s anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in cazul
n care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sd respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integrantd din
prezentul regulament;

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Felicia” Satu Mare sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitdti de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viatd independentd, educare pentru insertie/reinsertie
in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la educatie
generala, facilitare acces la formare profesionala.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
acestea;
- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si
parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
-realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
-imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
-dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin
realizarea urmatoarelor activitagi:

1.Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la baza
acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru efectuarea
reparatiilor capitale;

- desfagurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate Tn vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii; Tn acest sens, urmareste corectitudinea Tntocmirii necesarului de bunuri



(cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile
solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea
respectarii de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele
pretentii ale furnizorului; intocmirea comenzii de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor
incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistensa Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si se raspunde pentru cantitatile, calitatea si
produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare preluare,
nota de receptie) Tnsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitdtii in baza unei planificari riguroase, menite sa conducad la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din serviciul social asigurand respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea, formarea
precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, In baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale serviciului social, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale Tn vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura Sa promoveze imaginea si interesele serviciului social;
- se implica Tn vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza serviciul social.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Felicia” Satu Mare functioneaza cu un numar de 15 posturi de
natura contractuala,

a) personal de conducere: 1

- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 1

- psiholog (263411) — 1



c) personal de ingrijire si asistenta: 12

- educator (531203) - 9;

- ingrijitor (532104) — 1

- instructor de ergoterapie (223003) — 1
- asistent medical (325901) - 1

d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

)

K)

-conducator auto (832201) — 1

ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunédtatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;

organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta
- educator



- ingrijitor

- psiholog

- asistent medical

- instructor de ergoterapie

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

|. Educator

1.

10.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de casa;
Intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psthomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
sprijind Copilul in activitatile de educatie formald si pregiteste zilnic activitdti de educatie
nonformala si informala:
i. stimulare educativa,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti,
alimentat,etc.),
iv. de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cét si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in comunitate);
supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de
acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine
in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor
conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei
din jur;
participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential,
desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in P1S-urile pentru
sanatate Tmpreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul
desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute
n P1S-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;
sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatdmant la
care Intdmpind dificultdti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica Tn mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare Tn baza obiectivelor prevazute in PI1S-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);



11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului
(acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de
vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tAnarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura sdptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatdmant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatdimant unde este inscris ;
umadreste permanent starea psihicd si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea/
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitdtile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Tngrijitor

rezolva toate necesitdtile gospodaresti antrenandu-i in activitati practice pe beneficiari in limita
abilitatilor si optiunii lor;

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-Sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii de
sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza intr-un
registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si vestimentare;
asigura pregatirea Si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din foaia
zilnica de alimente;

informeaza seful serviciului social si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
rudelor, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz,
emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/rude;
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7. Respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

8. Asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

9. Consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

10. Semnaleaza sefului serviciului social in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

11. indeplineste si alte atributii previazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiald si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand 1n urma evaluarilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; claboreaza psihodiagnosticul si
impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul de recuperare al copiilor;
in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de
dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si/sau
varsta de dezvoltare mentala, 1Q);

2. aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin intermediul
examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor psihice si ale personalitatii
copiilor investigati; raspunde de integritatea fizicad si psihica a fiecarui copil pe durata
desfagurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);

3. realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de nivelul
de dezvoltare mentald si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza permanent
responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihicd a acestora (achizifii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia in momentul vizitdrii copilului In centru sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;

4. intervine in situatii de criza comportamentala a copiilor; consiliazd membrii echipei in situatii de
conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil
in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referintd (educatori, ingrijitori);

5. este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, recreere-socializare si educatie informald /nonformala;

6. participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi de
echipa multidisciplinara;

7. organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori acestia
solicita acest lucru);

8. desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii in
familia biologica;
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9. sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si
psihica a beneficiarilor;

10. indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

1V. Asistent medical

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. evalueaza si supravegheaza starea de sdnatate a copiilor i ia masurile care se impun, in limita

competentei,informand despre masurile luate seful centrului; efectueaza controlul epidemiologic al
beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa externarea
din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

. asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru

beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgenta medicala/anunta medicul;

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut si
cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);
face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si DVI-
pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;

. colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea tulburarilor

de comportament ale copilului;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si psihica
a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza obiectivelor
stabilite in PIS;

respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in
Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic, psihic
si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
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17.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie

participa la organizarea si desfasurarea activitagilor educative, de terapie ocupationald a
beneficiarilor din centru;

elaboreaza si prezinta sefului de centru propunerile sdptamanale de desfasurare a activitatilor cu
beneficiarii;

participa la organizarea activitatilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau individual -
dupd caz si urmarind cuprinderea sistematicd a tuturor beneficiarilor in functie de capacitatile
acestora;

organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbatorirea unor
evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;

contribuie la formarea deprinderilor de autoservire , a dezvoltirii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;

organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale beneficiarilor,
stimuland libera exprimare a opiniei, contrbuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea
intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul acestora va proceda la
evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;

participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu responsabilul
de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale fiecarui beneficiar ;
participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaludrii initiale;

participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cand apar modificari semnificative ale starii psiho-
fizice, si face propuneri de reabilitare/ recuperare dar si intervine atat cat atributiile ii permit;
Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiative, sa-Si organizeze si sa execute, pe cat
posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene;

organizeaza si anima activitatile de loisir ( sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)

incurajeaza si sprijind beneficiarii s3 mentind relatia cu familia, sau alta persoana suport prin
telefon, corepondente, vizite;

participa Tmpreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica;

colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza unor
grupuri tinta de beneficiari;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii neobisnuite
sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si psihica
a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza obiectivelor
stabilite in PIS;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn strandardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personalul administrativ:

Conducator auto:
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10.

11.

12.

13.

14.

i

o o

. executd toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei,

conform legislatiei in vigoare;

conduce numai autovehiculele pe care le are in primire pe baza de semnatura si pentru care
are permis valabil de conducere, pentru categoria din care acestea fac parte;

nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc.
care reduc capacitatea de conducere;

se preocupd ca autovehiculul sa fie in permanenta curat;

inainte de plecarea 1n cursa verificd daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are
toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea
cursei;

completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursa;

in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incinta dupa orele de program
sau in zilele de sdmbata, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneaza in foaia de
parcurs, sub semnatura utilizatorului;

ia In primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,

la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

asigura cu cel putin o lund inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civild) si facultative (CASCO) pentru masina pe care o are In
primire;

asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal;

se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate, precum
si aplicarea Intocmai a acestor prevederi;

se informeaza in permanentd de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legale Tn vigoare;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si Timbolnavire atat propria
persoana cat si persoanele din jur n timpul serviciului;
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9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si s reuseasca sa le aplice 1n caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera;

11. fieste interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip familial
(pedeapsa corporala, privarea de hrand, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice examinare
intimd a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal medico-sanitar,
confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau tratament medical,
pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup, implicarea unui copil
in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare n
acest sens conform legii;

12. urmadreste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitdtii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora 1si desfasoara activitatea, astfel incat sd nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea Tn mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare $i Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de lucru
din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de Tip Familial ” Felicia ” Satu Mare,
aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casa de Tip Familial > Felicia
Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casa de Tip
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Familial ” Felicia ” Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
Tip Familial ” Felicia” Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.7
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Casa de tip Familial ,,Maria" Satu Mare

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Casa de tip Familial ,, Maria " Satu Mare aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr................ Lo, , elaborat In vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Maria" Satu Mare si, dupa caz, pentru

membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Maria™ Satu Mare, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare
seria LF, nr. 000762, eliberata la data de 01.08.2019 si are sediul in localitatea Satu Mare, str.

Bucovina, nr 2, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Maria" Satu Mare este 0 unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor farda dizabilititi, pe 0
perioadd determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie

nonformala si informala, socializare si pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale,



sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Maria" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de

protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Maria" este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 44/2003 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate
juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,Maria" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de
tip Familial ,,Maria" sunt urméatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea



drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, Tn comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoaneclor beneficiare si a implicarii
active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CTF-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Maria"
Satu Mare

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) Separati, temporar sau definitiv, de parintii sai aflati in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au
beneficiat de 0 masura de protectie speciala daca isi continua studiile o singura
datd in fiecare formd de invatamant de zi, protectia speciald se acordd, in
conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor, dar fara a se depasi varsta de
26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Maria"

Satu Mare



a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentinta

civild emisd de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului

sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald);

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind

admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind

urmatoarele documente:

1.

© 0o N o O

11.

12.

13.

14.

dispozitia conducatorului directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind
instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a
acestuia;

copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

documentul care consemneaza opinia copilului Cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

planul de acomodare a copilului;

planul individualizat de protectie al copilului;

fisa de evaluare sociald a copilului;

fisa de evaluare medicala a copilului;

fisa de evaluare psihologica a copilului;

. fisa de evaluare educationala a copilului;

rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza

stabilirii masurilor de protectie speciala;

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,

morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu

copilul dupa implinirea varstei de 16 ani;

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip

familial.



e Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
1. modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza
careia S-au acordat;
2. incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului;
3. decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind

incetarea Tngrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Maria'" Satu Mare au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si
dezvoltarii personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza
accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest
sens se va respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si
bunurilor proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite

de medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul



13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

centrului cu respectarea Procedurii operationale privind controlul
comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;
de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
de a beneficia de intimitate;
de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;
de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
de a practica cultul religios dorit;
de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
Tmpotriva vointei lor;
de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul
rezidential;
de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber
opiniile in legatura cu acestea;
de a fi tratati individualizat, pentru 0 valorizare maximald a potentialului
personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Maria'" Satu Mare au urmatoarele obligatii:

sa pastreze baza materiald existentd in centru (mobilier, aparatura electronica si
electrocasnica);

sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de
furnizare a serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa
caz);

sa trateze cu respect ceilalti beneficiari a1 serviciului si personalul care isi
desfasoara activitatea;

sa nu nstraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii
obtinuti prin munca in mod rational si eficient;

sa respecte orele de invoire Tn familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai

serviciului In cauza in cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la



serviciile de care beneficiaza;
9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;
10. sarespecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac
parte integranta din prezentul regulament.
ART. 7 Activititi si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Maria" sunt

urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea

urmatoarelor activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

gazduire pe durata acordarii serviciului social;

ingrijire personala, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

asistenta sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

educare si formare: educare pentru abilitati de viatd independenta, educare pentru
insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,

facilitare acces la educatie generald, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si

publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

formularea si afisarea misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tintd protejat in
serviciu;

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in
legatura cu acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate.

de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor

activitati:



misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si Tn comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institugii si
servicii din comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi

ai copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tnh procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CTF-ului prin

realizarea urmatoarelor activitati:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii
in bugetul aprobat;

- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor
de calitate specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile
care stau la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului
pentru efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
legale n vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc
si alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de

Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia



Copilului a judetului Satu Mare; Tn cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata
de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre
Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata
de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este
asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate
prin comanda scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie cétre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare;
gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:
organizeaza activitatea personalului din CTF asigurand respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru
pregatirea , formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;
analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitdtii serviciilor
oferite, din punctul de vedere al resurselor umane;
utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control,
orientat pe Tmbunatdtirea rezultatelor activitatii personalului;
administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;
promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;
utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;
urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;
intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor;
respectd procedurile de lucru;

adopta permanent un comportament in masura Sa promoveze imaginea si interesele



centrului;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Maria” Satu Mare functioneaza cu un numar de 12

posturi de natura contractuala,

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1

b) personal de ingrijire si asistenta : 11
- educator (531203) -9
- ingrijitor (532104) — 2

ART. 9 Personalul de conducere:

Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitifirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h. ian considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

I. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea



acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
J. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
K. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
|. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
m. intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii
universitare absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociald sau
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CTF, se face in conditiile legii.
ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenti:
- educator

- Ingrijitor

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;

2. Intocmeste programele de activitate zilnica, tindand seama de particularitatile psihomotorii si
de varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informald:
- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,



10.

11.

12.

13.

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spadlarea mainilor, spalat pe dinti,
alimentat, etc.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din
exterior acestuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);

supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul

serviciului; raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru;

intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de

acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;

intervine in situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca

urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de

comunicare cu cei din jur;

participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a

Programelor de Interventie Specificd (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata

Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/

nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii

de tip rezidential;

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile

pentru sandtate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in

evidenta copilul/tanarul;

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor

prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la

care intampind dificultdti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;

efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,

in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile

pentru recuperare/reabilitare ( 1a copilul cu dizabilitati);

il ajuta pe copil/tinar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largitd

respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau

familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea

comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ),

consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie

substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;



14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de Invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;
respectd recomanddrile de tratamente ale medicilor, administreazd si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente;

umadreste permanent starea psihicd si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebit;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vederea restabilirii echilibrului
fizic, psihic si emotional al acestora;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului CTF in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Tngrijitor

raspunde de integritatea fizica a copiilor din cadrul CTF;

raspunde de curatenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta CTF-ului cat si din
exteriorul acestuia;

rezolva toate necesitatile gospodaresti antrenandu-i Tn activitati practice pe beneficiari in
limita abilitdtilor si optiunii lor;

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a
preveni degradarea acestora si risipa;

tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra
starii de sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le
consemneaza intr-un registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si



vestimentare;

7. raspunde de securitatea copiilor pe timpul cét acestia sunt sub supravegherea lui ;

8. asigurd pregatirea si servirea mesei in conditii igienico- sanitare respectand cantitatile din
foia zilnica de alimente;

9. informeaza seful CTF si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, rudelor,
precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului (acceptare, refuz,
emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/
rude.

10. supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

11. respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de
distrugere a celor expirate in vederea arderii lor;

12. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

13. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

14, semnaleaza sefului CTF in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

15. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.11 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal
1. asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
3. respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;
4. se preocupa de cunoagterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederti;
5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;
7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale n vigoare;
8. 1s1 desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat
propria persoana cat si persoanele din jur Tn timpul serviciului;
9.are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseascd sa le aplice in caz de
nevoie;

10. are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie



rutiera;

11.7i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrand, apd sau somn, penalitdtile financiare, orice
examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicita imbundtatirea activitatii
daca observa incdlcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora is1 desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudiciiinstitutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul

sdu de activitate.

ART. 12 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



ART. 13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Maria,, Satu
Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
,,Maria,, Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul
Casei de tip familial ,,Maria,, Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul
Casei de tip familial ,,Maria,, Satu Mare, aprobata prin decizia directorului general al
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana



ROMANIA Anexa nr.8
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare
nr....../......., elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Andreea” Carei si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei, cod serviciu social 8790 CR-
C-1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare seria
AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF. nr.0001144, eliberata la data de
18.08.2021 si are sediul in munincipiul Carei, str. Odobescu, nr.30, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei este o unitate de tip rezidential,
care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitéti, pe o perioadd determinata de timp
la servicii de gazduire, Ingrijire, asistenta medicala, educatie nonformald si informald, socializare si
pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului



Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreeca” Carei se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,,Andreea” Carei sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se



pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Andreea” Carei

Capacitatea serviciului: 8 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in
situatii de dificultate sau 1n risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciala daca isi continud studiile o singurd data in fiecare forma
de invatamant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toata durata continuarii studiilor,
dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Andreea” Carei

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament 1n regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationald privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:

1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz,
hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia,

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare al copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;
7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;



10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

¢ Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/ dispozitie/ hotararii CPC/ sentintei civile In baza céreia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind incetarea
ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Andreea”
Carei au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul casei si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;
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de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF );

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii operationale
privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;



15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de anudesfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Andreea”
Carei au urmitoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiald existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnicd);

2. sd participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoard activitatea;

4. sa nu Instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca Tn mod rational si eficient;

6. sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sd anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful casei de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sd respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament.

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Andreea” Carei sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdatoarelor
activitati:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;

- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;

- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;



- asistenta sociala, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

- educare si formare: educare pentru abilitati de viata independenta, educare pentru insertie/ reinsertie
in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la educatie
generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- formularea si afisarea misiunii serviciului,

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii n legatura cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;
- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si
parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii
n bugetul aprobat;
- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate



specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la baza
acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru efectuarea
reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii; Tn acest sens, urmareste corectitudinea Tntocmirii necesarului de bunuri
(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile
solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea
respectarii de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele
pretentii ale furnizorului; Tntocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform
contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile,
calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica ;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare,nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite s conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale n vigoare.

2.Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurénd respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea, formarea
precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale Tn vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;



- respecta procedurile de lucru;

- adoptda permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial ;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Andreea" Carei functioneaza cu un numar de 14 posturi de
natura contractuala:

a) personal de conducere: 1

- sef centru (111207) — 1

b) personal de specialitate: 1

- kinetoterapeut (226405) — 1

c) personal de Tngrijire si asistenta medicala:12

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

)

- educator (531203) — 7
- asistent medical (325901) — 5

ART.9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului



de organizare si functionare;

K) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in justitie;

I) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- educator
- asistent medical
- kinetoterapeut

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;
2. intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii si de
varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
3. sprijina copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:
i. stimulare educativa,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomie personald (spalarea mainilor, spalat pe
dinti, alimentat,etc.),
iv. de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in comunitate);
4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitdfilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine
pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare;
ajutd copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii
de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;
participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala
si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip
rezidential,

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute
n P1S-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatdmant la
care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand
vizita in registrul de vizitd al casei,

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregdteste copilul/tdnarul pentru integrare socio-profesionald;

tine legatura sdptdmanal sau ori de cdte ori este nevoie cu unitatea de Tnvatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatdimant unde este inscris ;
respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreazd si consemneaza acest lucru
n Registrul de medicamente;

umadreste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza In registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;
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23.

24,

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Asistent medical

o

oo

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentei, informand despre masurile luate seful centrului; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz
de urgenta medicala/anunta medicul;

administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinard, elaboreazd si implementeaza PIS pentru sdnatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

. sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
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I11. Kinetoterapeut

10.

11.

12.

stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul
de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea
unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

pune Tn aplicare recomandarile medicului specialist in functie de diagnosticul beneficiarului;
colaboreaza cu medicul specialist pentru marcarea demersurilor ulterioare de tratament in
functie de stadiul diagnosticului( ameliorarea/stagnare/progress/regres);

utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldura si procedee conform
conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

stabileste programul de kinetoterapie si durata acestuia;

evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiari; adapteaza planul de tratament
in functie de evolutia beneficiarului;

asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;
se implica 1n perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica;

completeaza permanent in figa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate pentru a putea
evalua progresul/regresul beneficiarului;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.11 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal

o

o o

10.

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative n vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

se informeaza In permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitdtii in domeniul sdu deactivitate;

raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale Tn vigoare;

isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel Tncat sa nu expuna la pericol de accidentare §i imbolndvire atat
propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

are obligatia sd cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera;
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11. i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrand, apd sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatic sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmadreste respectarea drepturilor copilului 1n institutie si solicitd imbunatatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora 1si desfasoara activitatea, astfel incat sd nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea Th mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate.

ART. 12 Finantarea centrului:
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ”Andreea” Carei,
aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial ”Andreea”
Carel, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
familial ”Andreea” Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip familial ”Andreea” Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.9
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Satu
Mare nr........cccee.e. Lo, , elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Speranta” Carei si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei, cod serviciu social 8790
CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr.000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0000567,
eliberatd la data de 28.11.2022 si are sediul in localitatea Carei, strada Andrei Muresanu, nr.3,
judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei este 0 unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada
determinatade timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si
informald, socializare si pregatire in vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile



domeniului.

(2) Serviciul functioneazd in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei este infiintat prin Hotidrarea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 77/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute n
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip
Familial ,,Speranta” Carei sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip Familial ,,Speranta”
Carei

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o
masurd de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatdmant
de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continudrii studiilor, dar fara a
se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgentd (ordonanta presedintiala);
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului,
denumita in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului
in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia,

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;



10. fisa de evaluare educationald a copilului;

11.rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:

e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a Tmplinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei
au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor i responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlali beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate In ROF-ul casei si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati (In acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);
10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, Tn afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casi cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;
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17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de aavea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei
au urmatoarele obligatii:

1. sapastreze baza materiala existenta in centru (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. satrateze curespect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care 1si desfasoara activitatea;
4. sanu instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sd foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sdrespecte orele de invoire in familie/comunitate si sd anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sd respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza
in cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament.

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitdti de baza ale vietii zilnice;
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viatd independenta, educare pentru
insertie/reinsertie In familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare
acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tintd protejat in
serviciu;

- Intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si Indrumari sau explicatii In legatura
Cu acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitafi membrii ai comunitdtii: autoritati, colegi ai
copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului casei, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in
bugetul aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile

care stau la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale Th
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vigoare;

ap?ovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si
alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea intocmirii
necesarului de bunuri (cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii
publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare; in cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare
a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, a obligatiilor asumate prin contract,
administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului;
intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile,
calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare,nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare;

gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sd conducd la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2.Tn  domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale
prealabile, pentru  pregatirea, formarea precum si sanctionarea  personalului din
subordine;

analizeaza si realizeaza rapoarte §i face propuneri pentru asigurarea calitdfii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;

utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

administreaza resursele umane ale casi, conform misiunii acesteia si In baza normelor legale
n vigoare;

promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

urmareste Tmbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
respectd procedurile de lucru;

adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea Si interesele casei de
tip familial;

se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.



ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Speranta” Carei functioneaza cu un numar de 13 posturi
de natura contractuala:

a) personal de conducere: 1
- sefcentru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 1
- psiholog (263411) -1
c) personal de Ingrijire si asistenta: 9
- educator (531203) - 7
- instructor de ergoterapie (223003) — 1

- inspector de specialitate (242203) - 1
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2

- contabil (331302) -1
- administrator (515104) - 1

ART.9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
serviciilor social;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului,
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) ia in considerare i analizeazd orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care 7l conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitafi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
J) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
1) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;
m) Tntocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
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prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentda sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului casei de tip familial, se face Tn
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:

- educator
- psiholog
- instructor de ergoterapie
- inspector de specialitate

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I.Educator

1.

2.

3.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii

prin dispozitie a sefului de casa;

Intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii si de

varstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

sprijind copilul in activitdtile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spadlarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor ITn comunitate);

. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;

raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul 1n depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de
criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale

copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specificd (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;



6. desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

7. desfagoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor previzute
n P1S-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

8. sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la
care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;

9. efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

10. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

11. il ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

12. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand
vizita in registrul de vizita al casei;

13. pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

14. pregateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

15. tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o

frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

16. participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este Inscris ;

17. respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru
n Registrul de medicamente;

18. umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei cu orice situatie
deosebita,

19. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor Tn vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora;

20. supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

21. respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor ;

22. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

23. consemneaza In registrele casei orice situatie aparuta In tura sa precum si masurile luate si anunta
seful casei conform procedurilor;

24. semnaleaza sefului CTF in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand procedurile
de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

25. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiala si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sandtate psihicd a fiecarui copil, consemnind in urma evaluarilor
periodice progresul, regresul sau stagnarea 1Tn dezvoltarea acestora; elaboreaza
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10.

11.

psihodiagnosticul si impreuna cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul
de recuperare al copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de
dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal,
cognitiv, socio-afectiv) si/sau varsta de dezvoltare mentala, 1Q;

aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
elaborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor
psihice si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a
fiecarui copil pe durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);
realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihicd a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru
sau prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;
intervine in situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliazd membrii echipei n
situatii de conflict atat intre ei cat i intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat
(educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic
pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori,
ingrijitori);

este implicat in mod direct si activ Tn elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informala /nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie
alaturi de echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile(
in functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori
acestia solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/reintegrarii
in familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
parintii biologici sau familia extinsa;

sesizeaza n regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie

participd la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationala a
beneficiarilor din centru;

elaboreazd si prezintd sefului de casd propunerile sdptdmanale de desfasurare a activitatilor
cu beneficiarii;

participa la organizarea activitatilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau
individual - dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie
de capacitatile acestora;

organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sdrbatorirea
unor evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;

contribuie la formarea deprinderilor de autoservire , a dezvoltdrii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;
organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contrbuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul
acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;

face parte din echipa multidesciplinara si colaboreaza cu acestia;

participa la evaluarea inifiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar ;

participd la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaluarii initiale;

participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cand apar modificari semnificative ale starii
psiho-fizice, si face propuneri de reabilitare/ recuperare dar si intervine atat cat atributiile ii
permit;

descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit
aptitudinilor fiecaruia;

Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiative, sa-si organizeze si sa execute, pe
cat posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene;

organizeaza si anima activitatile de loisir (sportive, culturale, turistice, jocuri, etc);
Incurajeaza si sprijina beneficiarii sa mentina relatia cu familia, sau alta persoana suport prin
telefon, corepondente, vizite;

participa impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica;

colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza
unor grupuri tinta de beneficiari;

sesizeaza 1n regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

trateaza beneficiarii cu onestitate, respect, rabdare, afectiune, oferindu-le susfinere morala;

indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Inspector de specialitate

raspunde de integritatea fizicd si morald a copiilor din casa;

informeaza seful CTF si responsabilul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului
(acceatare/refuz, emotii pozitive, negative legate de familie) consemnénd vizita in Registrul
de vizite al casei;

participa alaturi de echipa multidisciplinara la pregatirea pentru revenirea copilului in familia
naturala sau plasamentul intr-o familie substitut, asistent maternal profesionist, familie
adoptiva;

tine legdtura sdptdmanal sau ori de cate ori de cate ori este nevoie, cu unitatea de Tnvatdmant
pe care 0 frecventeaza copilul/tanarul;

urmdreste permanent starea psihicd si fizica a copiilor si sesizeaza seful CTF privind orice

12



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

situatie deosebita,
participd la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationald a
beneficiarilor din centru;
elaboreaza si prezinta sefului de casa propunerile saptamanale de desfasurare a activitatilor
cu beneficiarii;
participd la organizarea activitatilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau
individual - dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie
de capacitatile acestora;
organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbatorirea
unor evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;
contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltarii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;
organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul
acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;
face parte din echipa multidisciplinara si colaboreaza cu acestia;
participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea Tn casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar;
participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaludrii initiale;
descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit
aptitudinilor fiecaruia;
Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiative, sa-si organizeze si sa execute, pe
cat posibil autonom actiuni si activitati cotidiene;
Incurajeaza si sprijina beneficiarii sa mentina relagia cu familia, sau alta persoane suport prin
telefon, corepondente, vizite;

participa impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica;
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza
unor grupuri tinta de beneficiari;
sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;
trateaza beneficiarii cu onestitate, respect, rabdare, afectiune, oferindu-le susfinere morala;
Indeplineste si alte atributii prevazute in strandardul minim de calitate aplicabil

ART. 11 Personalul administrativ:

- contabil
- administrator
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

l. Contabil

Tntocmeste lunar balanta contabili si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul casei ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde n faza de lichidare la plata Tn cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul;
Tntocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de venituri
si cheltuieli ;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului
spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare i contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Tntocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora;

Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
nregistrarea acestora in contabilitate;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice si raspunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de serviciu 1in cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea §i reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.
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19.

20.

21.

22.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp n
termenele stabilite;

Confirma prin semndtura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apardrii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

Administrator

1. aprovizioneaza cu produse/servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei
functionari a centrului, urmareste termene stabilite si ia masuri necesare cand acestea nu se
respecta;

2. intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor i produselor in
conformitate cu contractele de achizitie solicitand numai cantitatile care pot fi depozitate in
conditii optime evitand deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

3. participd si rdspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru
intretinere si reparatii, materiale de curatenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii
utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si
gestionarea acestora;

5. raspunde de buna functionare a tuturor utilajelor existente in centru si a centralei termice in
concordanta cu legislatia si normele in vigoare SSM si PSI;

6. urmareste consumul rational de agent termic s§i energie electricd 1in toate
sectoarele de activitate;

7. participa la receptionarea bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in
care acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

8. controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii si curdteniei atat in centru cat si in
exterior;

9. face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

10. organizeazd pdstrarea in bune conditii a arhivei centrului;

11. in cazul in care in casa se fac lucrari de reparatii diverse, igienizari cu personal propriu are
obligatia de a face demersuri in vederea constituirii unei comisii de receptie care sa confirme
efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor, document care va insoti
bonul de consum si devizul (cantitdtile de materiale) utilizat;

12. raspunde de magazia casei, atit in privin{a materialelor de functionare cat si a produselor
destinate copiilor, obtinute din donatii si sponsorizari,

13. aprovizioneaza casa cu obiecte de inventar si mijloace fixe;

14. preia pe baza actelor Insotitoare marfa livrata de furnizori si intocmeste receptiile bunurilor
achizitionate; conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,
aprobate si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;
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15. urmareste periodic ca produsele inmagazinate si care au termenul de garantie stabilite, sa
intre Tn consum Tnainte de expirarea acestora;

16. raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar,
materialelor de intretinere, materialelor de curatenie, piese de schimb, dezinfectante, rechizite,
imprimate, etc., (toate bunurile din magazie);

17. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1. asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4. se preocupd de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6. efectueaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale n vigoare;

8. is1 desfdsoara activitatea In conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat s nu expuna la pericol de accidentare si imbolndvire atat
propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;
10. are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera;

11. i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrana, apd sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu existd o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicita imbunadtatirea activitatii
daca observa incélciri ale acestor drepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi1 desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea Tn mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sau de activitate.
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ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urméatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ,,Speranta,, Carei,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
»operanta,, Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei
de tip familial ,,Speranta,, Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Caseli
de tip familial ,,Speranta,, Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.10
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.................. Lo, , elaborat Tn vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Violeta™ Carei si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei, cod serviciu social 8790
CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0000565,
eliberata la data de 28.11.2022 si are sediul in munincipiul Carei, str. Cimitirului, nr.6, judetul Satu
Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitdti, pe o perioada
determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistenta medicala, educatie nonformala si
informald, socializare si pregdtire In vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,



Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatda, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 77/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fard personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si 1n celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip
Familial ,,Violeta” Carei sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;



1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casei de tip Familial ,,Violeta” Carei

Capacitatea serviciului: 9 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati
in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitdti care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciald daca 1si continua studiile o singura data in fiecare forma
de invatamant de zi, protectia speciala se acorda, In conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

¢ Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Violeta” Carei

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentinta civild emisa de instanta judecatoreasca prin care Se stabileste masura
plasamentului sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala
privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:
1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa
caz, hotdrarea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;



5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationald a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

e Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza careia s-
au acordat,
e incetarea de drept a furnizdrii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
incetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Violeta” Carei au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Tn calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate Tn ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in siguran{a si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, anexa la prezentul ROF);
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10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin muncd, confiscarea banilor si bunurilor
proprii);

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Violeta” Carei au urmatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiala existenta in casa (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);
2. sa participe, in functie de particularitdtile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;
4. sanu instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
muncd In mod rational si eficient;

6. sdrespecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

7. sd anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integrantd din prezentul regulament;



ART.7 Activititi si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
-gazduire pe durata acordarii serviciului social;
-ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare,activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociala,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitagi de viatd independentd, educare pentru insertie/
reinsertie in familie §i comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la
educatie generald, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
acestea;
- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;
- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor
si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai bund pliere pe nevoile
beneficiarilor;



- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea
incadrarii in bugetul aprobat;

- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale 1n conformitate cu legislatia In vigoare si cu principiile care stau
la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiend, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- Intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii;in acest sens, urmareste corectitudinea intocmirii necesarului de
bunuri (cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in
care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu
culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul
si raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica ;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) nsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii Tn baza unei planificari riguroase, menite sd conducad la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea regulamentului
de organizare si functionare si face propuneri si formalitdtile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din



punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutional;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Violeta” Carei functioneaza cu un numar de 14 posturi
de natura contractuala:

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de ingrijire si asistentd : 13
- educator (531203) — 11;
- ingrijitor (532104) — 1;
- asistent medical (325901) — 1,

ART.9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



e)
f)
9)
h)

)

K)

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii casei In comunitate;

ia n considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si In
Justitie;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:
- educator

- ingrijitor

- asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

|. Educator

1.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;
Intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii
si de varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald si informala:

I. stimulare educativa,

Ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale

propuse,



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

iii. formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe
dinti, alimentat,etc.),

iv. de recreere-socializare atat in silile de joc din interiorul serviciului cét si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in
comunitate);

supravegheaza copiii pe perioada desfasurdrii activitdtilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor In programul de lucru;
intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului
de acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine 1n situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de
comunicare cu cei din jur;

participd la elaborarea §i implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specificad (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informala/
nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii
de tip rezidential;

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant
la care Intampinad dificultdti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tandrului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de familie),
consemnand vizita In registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tandrul pentru integrare socio-profesionald;

tine legatura sdptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de Invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatdmant unde este inscris;
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17. respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest
lucru Tn Registrul de medicamente;

18. umdreste permanent starea psihicad si fizicd a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebita,

19. colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

20. supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

21. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitdtile din foaia zilnica de alimente;

22. consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

23. semnaleazd sefului casei de tip familial in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

24. indeplineste si alte atributii prevazute Th standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Tngrijitor

1. rezolva toate necesitatile gospodaresti antrenandu-i 1n activitati practice pe beneficiari in
limita abilitatilor si optiunii lor;

2. supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a
preveni degradarea acestora si risipa;

3. tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii
de sandtate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza
intr-un registru special destinat acestui scop;

4. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si
vestimentare;

5. asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din
foaia zilnica de alimente;

6. informeaza seful serviciului social si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
rudelor, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare,
refuz, emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite
parinti/rude;

7. asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

8. consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

9. semnaleaza sefului serviciului social in termen de o ord orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

10. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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I11. Asistent medical

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

evalueaza si supravegheaza starea de sandtate a copiilor si ia masurile care se impun, in
limita competentei, informand despre masurile luate de seful casei; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in casa, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;
asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in
caz de urgenta medicala/anunta medicul;

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special
(toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sdnatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeaza Tn regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

Indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
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ART.11 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal

o RE

o o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitagii in domeniul sdu deactivitate;
raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire
atat propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

are obligatia sd cunoascd masurile de prim ajutor si s reuseasca sa le aplice in caz de
nevoie;

are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera ;

ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrand, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatic sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia dacd nu exista o hotdrare in acest sens conform legii;

urmadreste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii
daca observa incélcari ale acestor drepturi;

raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora is1 desfagoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;,

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzitor a
sarcinilor de serviciu;

respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sau de activitate.

ART. 12 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are in vedere asigurarea
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resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationalad privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ”Violeta” Carel,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
”Violeta” Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei
de tip familial ”Violeta” Carei, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip familial ”Violeta” Carei, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.11
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Casa de tip Familial ,, Alexandra ” Amati aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu
Mare nr.................. Joveeieeereaanns , elaborat in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Alexandra” Amati si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati, cod serviciu social 8790
CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.0001146, eliberata la data
de 18.08.2021 si are sediul in localitatea Amati, comuna Paulesti, str. Dr. Vasile Lucaciu, nr.14, judetul
Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social
Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati este 0 unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitdti, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicala, educatie nonformala si
informald, socializare si pregdtire In vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legeanr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului



Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.82/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip Familial
»Alexandra” Amati sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Tncadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicéarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Alexandra” Amati

Capacitatea serviciului: 10 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii/tineri cu dizabilitati separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in situatii de



dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de o masura
de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de invatamant de zi,
protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii studiilor, dar fara a se
depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati
a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament 1n regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisd de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind

admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urmatoarele
documente:
1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului
Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau, dupa caz, hotararea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de
protectie;
2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;
4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie, pentru
copilul care a implinit varsta de 10 ani;
5. planul de acomodare al copilului;
6. planul individualizat de protectie al copilului;
7. fisa de evaluare sociald a copilului;
8. fisa de evaluare medicala a copilului;
9. fisa de evaluare psihologica a copilului;
10. fisa de evaluare educationala a copilului;
11. rapoartele periodice privind verificarea Tmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala;
12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;
14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului Tn casa de tip familial.

e Conditiile de Tncetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/sentintei civile in baza careia s-au
acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
o decesul beneficiarului.



La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind
incetarea Ingrijirii In centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati
au urmatoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Tn calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul,

7. de a beneficia de serviciile mentionate Tn ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va respecta
Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul ROF);

10. de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducédtoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati
au urmatoarele obligatii:

1. sd pastreze baza materiala existenta in CTF (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);

2. sd participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a serviciilor
sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfdsoard activitatea;



4. sa nu Instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca in mod rational si eficient;

6. sd respecte orele de invoire n familie/comunitate si sd anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. s respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sa respecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta
din prezentul regulament.

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Alexandra” Amati sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;
- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
- educare si formare: educare pentru abilitati de viata independentd, educare pentru insertie/reinsergie
in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociald, facilitare acces la educatie
generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

- formularea si afisarea misiunii serviciului;

- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tinta protejat in serviciu,

- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si Tn comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;

- incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din

comunitate;

- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitaii: autoritati, colegi ai copiilor si

parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:



- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane a casei de tip familial prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii
n bugetul aprobat;

- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la baza
acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru efectuarea
reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii ;

- intocmirea de referate de necesitate Tn vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii; Tn acest sens, urmareste corectitudinea tntocmirii necesarului de bunuri
(cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; Tn cazul in care cantitatile
solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea
respectarii de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare
a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele
pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform
contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile,
calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare,nota de receptie) Tinsotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii Tn baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2.Tn  domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;



- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

- administreaza resursele umane casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial;

- se implica Tn vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa de tip Familial “Alexandra” Amati functioneazd cu un numar de 14
posturi de natura contractuala, astfel:
a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 1
- psiholog (263411) — 1
¢) personal de Ingrijire si asistentd medicala: 11
- educator (531203) — 6
- asistent medical (325901) — 1
- ingrijitor (531203) — 2
- instructor de ergoterapie (223003) — 2
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
- contabil (331302) - 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;



f)

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale

)

k)

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
n limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentad sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al casei si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0)
p)

asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta
educator

ingrijitor

psiholog

instructor de ergoterapie

asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

I. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;

2.

~

ntocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psithomotorii i de

varstd ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

sprijind copilul in activitatile de educatie formald si pregdteste zilnic activititi de educatie

nonformald si informala:

I. stimulare educativa,
ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,
iii. formare a deprinderilor de autonomie personald (spalarea mainilor, spalat pe
dinti, alimentat,etc.),
Iv. de recreere-socializare atat in sdlile de joc din interiorul serviciului cat si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joaca, cu ocazia iesirilor in comunitate);



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor in programul de lucru; intervine
pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare;
ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii
de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte
ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;
participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informalda/nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;
desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute
n P1S-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de Invatdmant la
care Intdmpind dificultdti in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand
prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizitd a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tandrului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului (acceptare/ refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ), consemnand
vizita in registrul de vizitd al casei,

pregateste copilul/tandrul pentru revenirea in familia naturalda sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tandrul pentru integrare socio-profesionald;

tine legatura sdptdmanal sau ori de cdte ori este nevoie cu unitatea de Tnvatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatdmant unde este inscris;
umadreste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza seful centrului orice situatie
deosebita;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburdrilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,;

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;



22. semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o orad orice abuz asupra copilului,

respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

23. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Il. Ingrijitor

1. rezolva toate necesitdtile gospodaresti antrenandu-i in activitati practice pe beneficiari in limita
abilitatilor si optiunii lor;

2. supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

3. tine legdtura cu educatorii si asistentul medical cdrora le comunica observatiile asupra starii de
sandtate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza ntr-un
registru special destinat acestui scop;

4. indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si
vestimentare;

5. asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din
foia zilnica de alimente;

6. informeaza seful serviciului social si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
rudelor, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz,
emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/
rude;

7. Asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;

8. Consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

9. Semnaleaza sefului serviciului social in termen de o ora orice abuz asupra copilului, respectand

procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

10. Indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psiholog

1.

realizeaza evaluarea initiald si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand in urma evaludrilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza psihodiagnosticul si
impreuna cu echipa multidisciplinard de specialisti stabileste programul de recuperare al
copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste
varsta de dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv)
si /sau varsta de dezvoltare mentala, 1Q;

aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin
intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor psihice si ale
personalitatii copiilor investigati; rdspunde de integritatea fizica si psihica a fiecarui copil pe
durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);

realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de nivelul
de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza permanent
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responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihicd a acestora (achizitii recente, dezvoltare psthomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia iIn momentul vizitarii copilului in centru sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;

intervine in situatii de criza comportamentald a copiilor; consiliaza membrii echipei in situatii
de conflict atat intre ei cat si Intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat
(educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru
fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);
este implicat in mod direct si activ in elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informald/nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie alaturi
de echipa multidisciplinara;

organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile( in
functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori
acestia solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/reintegrarii in
familia biologica;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

10. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

1V. Asistent medical

1.

evalueaza si supravegheaza starea de sanatate a copiilor si ia masurile care se impun, in limita
competentei, informand despre masurile luate seful casei; efectueaza controlul epidemiologic
al beneficiarilor la internarea in CTF, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa
externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz
de urgenta medicala/anunta medicul;

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice,
psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinard, elaboreazd si implementeaza PIS pentru sanatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului);

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeaza Tn regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;
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V.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;
urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei orice situatie
deosebita ;
colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea/
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;
respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;
consemneaza n registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;
semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Instructor de ergoterapie

1.

10.

11.

participd la organizarea si desfasurarea activitdtilor educative, de terapie ocupationald a
beneficiarilor din centru;

elaboreaza si prezintad sefului de casa propunerile saptamanale de desfasurare a activitatilor cu
beneficiarii;

participa la organizarea activitatilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau individual
- dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie de capacitatile
acestora;

organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sdrbatorirea unor
evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;

contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltarii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;

organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la finalul acestora
va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;

participd la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar ;

participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaluarii initiale;

participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cand apar modificari semnificative ale starii psiho-
fizice, si face propuneri de reabilitare/recuperare dar si intervine atat cat atributiile ii permit;
descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit
aptitudinilor fiecaruia;

ncurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiative, sa-si organizeze si sa execute, pe cat
posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene;
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15.

12. organizeaza si anima activitatile de loisir (sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)
13. incurajeaza si sprijina beneficiarii sa mentina relatia cu familia, sau alta persoana suport prin

telefon, corepondente, vizite;

14. participa Tmpreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului

individualizat si a planului de interventie specifica;
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza unor
grupuri tinta de beneficiari,

16. sesizeaza n regim de urgentda in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea
fizica si psihica a beneficiarilor;

17. desfatoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza

obiectivelor stabilite in PIS;

18. trateaza beneficiarii cu onestitate, respect, rabdare, afectiune, oferindu-le sustinere morala;
19. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 Personalul administrativ:
Contabil
Atributiile contabilului:

1.

Tntocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, rdspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul ;
Tntocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de venituri si
cheltuieli;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

10. Tntocmeste lunar costul/copil, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea

acestora

11. Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de

inregistrarea acestora in contabilitate;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

ART.

Mo e

o o

10.

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
de casa 1n cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
Se ngrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil §i se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei Tn vederea
apararii drepturilor beneficiarilor serviciilor oferite;

12 Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal
asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;
respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;
respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;
se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;
se informeaza In permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
efectueaza propuneri pentru Imbunatatirea activitdfii in domeniul sau deactivitate;
raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale Tn vigoare;
isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea profesionala si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si Tmbolndvire atat
propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului,
are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sd reuseasca sa le aplice 1n caz de nevoie;
are obligatia sd explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

il este interzis sd aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrand, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii daca
observa incalcari ale acestordrepturi;

raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora 1si desfasoara activitatea, astfel incat s nu aduca prejudiciiinstitutiei;

participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

raspunde penal, material si disciplinar pentruindeplinirea Th  mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are Tn vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip Familial ”Alexandra” Amati,
aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare.

Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip Familial
”Alexandra” Amati, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei de tip
Familial ”Alexandra” Amati, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei de
tip Familial ”Alexandra” Amati, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.12
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Satu Mare Nre.......cooo...... | ST , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Teodora” Noroieni si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului
de Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF,
nr.0001524, eliberata la data de 07.01.2022 si are sediul in localitatea Noroieni, str. Principald,
nr.21, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor cu dizabilitati, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformala si
informald, socializare si pregdtire in vederea integrdrii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Serviciul functioneazd in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea

1



calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2004 si functioneaza in subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip
Familial ,,Teodora” Noroieni sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu,

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea casei de tip familial cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Casei de tip Familial ,,Teodora”
Noroieni

Capacitatea serviciului: 12 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) cu dizabilitati, separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati
in situatii de dificultate sau in risc de excluziune socialg;

b) tineri (fete si baieti) cu dizabilitati care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au
beneficiat de o masura de protectie speciald daca 1si continua studiile o singura data in fiecare forma
de invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip Familial ,,Teodora”
Noroieni

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:

- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale

de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- Sentintd civila emisd de instanta judecatoreascd prin care stabileste masura

plasamentului sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonantd presedintiald);

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala
privind admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gisesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa
caz, hotardrea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a Implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociald a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;



10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea Tmprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si @ modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului Tn casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza céreia s-
au acordat,
e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a implinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
o decesul beneficiarului.
La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationald privind
Tncetarea ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Teodora” Noroieni au urmitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Tn calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul,;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentda asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

10. de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF);

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;



14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 11 privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legaturd cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»leodora” Noroieni au urmatoarele obligatii

1. sa pastreze baza materiala existentd in CTF (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (Ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara
activitatea;

4. sanu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sa foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
muncd In mod rational si eficient;

6. sarespecte orele de invoire In familie/comunitate si sd anunte orice intarziere;

7. sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza
in cazul in care doreste sd facd sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sdrespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integrantd din prezentul regulament;

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;



- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

- asistenta sociala,consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

- educare si formare: educare pentru abilitdti de viatd independentd, educare pentru insertie/
reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la
educatie generald, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {intd protejat in serviciu;
- 1intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura cu
acestea;
- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si in comunitate;
- realizarea unor pliante de prezentare;
- Incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;
- organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor
s1 parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
- Tmbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai bund pliere pe nevoile
beneficiarilor;
- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane a casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitdti:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului serviciului social, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea
incadrarii in bugetul aprobat;

- Intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau
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la baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte
materiale, necesare bunei functionari a activitatii;

- Intocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea intocmirii necesarului de
bunuri (cantitate,marime,specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare; in cazul in
care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la
imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu
culpa lor fata de posibilele pretentii ale furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor
pentru care conform contractelor incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul
si raspunde pentru cantitatile, calitatea si  produsele solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica ;

- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare
preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

- gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale Tn vigoare.

2. Tn domeniul resurselor umane:

- organizeaza activitatea personalului din casa de tip familial asigurand respectarea regulamentului
de organizare si functionare si face propuneri si formalittile legale prealabile, pentru pregatirea,
formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;

- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitdfii serviciilor oferite,
din punctul de vedere al resurselor umane;

- utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului;

- administreaza resursele umane ale casei de tip familial, conform misiunii acesteia si Tn baza
normelor legale in vigoare;

- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutional;

- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;

- urmdreste Tmbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

- respecta procedurile de lucru;

- adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele casei de tip
familial;



- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Teodora” Noroieni functioneazd cu un numar de 14
posturi de natura contractuala,

a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) - 1
b) personal de specialitate: 2

- psiholog (263411) - 1
- psihopedagog (263412) — 1

c) personal de ingrijire si asistenta : 10
- educator (531203) — 8
- asistent medical (325901) — 1
- instructor de ergoterapie (223003) — 1
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
- administrator (515104) - 1

ART.9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului social;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
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regulamentului de organizare si functionare;

K) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, precum si
in justitie;

I) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

n) asigurd indeplinirca masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:
- educator

- psiholog

- psihopedagog

- asistent medical

- instructor de ergoterapie

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

|. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza
desemnarii prin dispozitie a sefului de casa;
2. Tntocmeste programele de activitate zilnicd, tinand seama de particularitatile psihomotorii
si de varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;
3. sprijina copilul 1n activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformald s1 informala:
i. stimulare educativa,

ii. stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale
propuse,

lii. formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe
dinti, alimentat,etc.),

Iv. de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in
spatiile din exterior acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor in
comunitate);

4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitagilor in interiorul si exteriorul
serviciului; raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor Th programul de lucru;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.

intervine pentru a facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului
de acomodare; ajuta copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur;
intervine n situatii de criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca
urmare a unor conflicte ale copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricérei forme de
comunicare cu cei din jur;

participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/
nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii
de tip rezidential;

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in
evidenta copilul/tanarul

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor
prevazute in PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatdmant
la care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);
desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru recuperare/reabilitare (la copilul cu dizabilitati);

1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau
familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de familie ),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-0 familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregateste copilul/tandrul pentru integrare socio-profesionald;

tine legatura sdptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de Invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

participd la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatdmant unde este inscris ;
respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest
lucru Tn Registrul de medicamente;

umareste permanent starea psihicad si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebita;

colaboreaza cu specialisti (pstholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate Tn vederea arderii lor;
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22.

23.

24,

25.

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitdtile din foaia zilnica de alimente;

consemneaza In registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I1. Psiholog

1.

realizeazd evaluarea initialda si evaluari periodice ale copiilor din punct de vedere
psihologic; urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand in urma
evaluarilor periodice progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza
psihodiagnosticul si impreund cu echipa multidisciplinard de specialisti stabileste
programul de recuperare al copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de
potentialul Iui de dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare a acestuia pe arii
comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si/sau varsta de dezvoltare
mentala, 1Q;
aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
elaborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor
psihice si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a
fiecarui copil pe durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);
realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de
nivelul de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihica a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia In momentul vizitdrii copilului in CTF
sau prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere
psihologica;
intervine In situatii de crizd comportamentala a copiilor; consiliazd membrii echipei in
situatii de conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului
specializat (educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de
diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeazad activitatea persoanelor de referintd
(educatori, ingrijitori);
este implicat in mod direct si activ Tn elaborarea P1S-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenta, recreere-socializare si educatie informald /nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie
alaturi de echipa multidisciplinara;
organizeaza intalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile(
in functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate
ori acestia solicita acest lucru);
desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/
reintegrarii in familia biologica;
are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
11



10.

11.

parintii biologici sau familia extinsa;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psihopedagog

10.

11.

desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentald pentru copii;

utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

desfagoara activitati de educatie si reabilitare comportamentald precum si terapii specifice
pentru copii;

colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu alfi angajati in vederea evaluarii, desfasurarii de
programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

elaboreaza recomandari privind metode psihopedagogice menite sa faciliteze progresul
copilului in toate ariile de dezvoltare si de integrare;

intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor individuale
sau de grup;

initiaza, propune si realizeaza impreund cu personalul de specialitate si conducerea
centrului activitatile de educatie non-formala si de formare a deprinderilor pentru viata
independenta alaturi de educator;

contribuie la mentinerea unui mediu relaxant i stimulativ pentru dezvoltarea copiilor pe
toate planurile (fizic, intelectual si socio-emotional);

participa la pregatirea scolara a copiilor din casa de tip familial;

participa la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informald/
nonformala si a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii
de tip rezidential;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

V. Asistent medical

1.

3.

evalueaza si supravegheaza starea de sandtate a copiilor si ia masurile care se impun, in
limita competentei, informand despre masurile luate seful centrului; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii
dupa invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;
asigurd activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes
pentru beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta
112 in caz de urgenta medicala/anunta medicul,

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
12



9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special
(toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinard, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

. sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii

neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;
desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;
respecta dreptul la intimidate al copilului/tanarului;
respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest
lucru in Registrul de medicamente ;
umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului orice
situatie deosebita;
colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului
fizic, psihic si emotional al acestora,
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;
respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de
distrugere a celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;
consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;
1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii,
semnaleaza sefului casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
Tndeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
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V.

Instructor de ergoterapie

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

participa la organizarea si desfasurarea activitatilor educative, de terapie ocupationald a
beneficiarilor din centru;

elaboreaza si prezintd sefului de casd propunerile saptamanale de desfiasurare a
activitatilor cu beneficiarii;
participd la organizarea activitatilor instructiv-recreative cu grupe de beneficiari sau
individual - dupa caz si urmarind cuprinderea sistematica a tuturor beneficiarilor in functie
de capacitatile acestora;
organizeaza activitati de petrecerea timpului liber al beneficiarilor, concursuri, sarbatorirea
unor evenimente sau-dupa caz-excursii, drumetii, jocuri in aer liber etc.;
contribuie la formarea deprinderilor de autoservire, a dezvoltarii autonomiei personale, a
abilitatilor de a cunoaste si utiliza serviciile oferite prin institutiile din comunitate;
organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contrbuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii si comunicarii, pe baza unui plan de activitati iar la
finalul acestora va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite in respectivul plan;
face parte din echipa multidisciplinara si colaboreaza cu acestia;
participa la evaluarea initiala a fiecarui beneficiar la admiterea in casa si impreuna cu
responsabilul de caz intocmeste programul de acomodare adaptat la nevoile individuale ale
fiecarui beneficiar ;
participa la stabilirea serviciilor ce vor fi asigurate pe baza evaludrii initiale;
participa la reevaluarea beneficiarilor atunci cand apar modificari semnificative ale starii
psiho-fizice, si face propuneri de reabilitare/ recuperare dar si intervine atat cat atributiile ii
permit;
descopera si cultiva aptitudinile beneficiarilor si efectueaza diverse lucrari practice, potrivit
aptitudinilor fiecaruia;

Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiative, sa-si organizeze si sa execute, pe

cat posibil, autonom actiuni si activitati cotidiene ;
organizeaza si anima activitatile de loisir( sportive, culturale, turistice, jocuri, etc)

Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sa mentina relatia cu familia, sau alta persoana suport prin

telefon, corepondente, vizite;

participa impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei la elaborarea planului
individualizat si a planului de interventie specifica;

colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale la realizarea unor programe ce se adreseaza
unor grupuri tinta de beneficiari;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

trateaza beneficiarii cu onestitate, respect, rabdare, afectiune, oferindu-le sustinere morala;

indeplineste si alte atributii prevazute n strandardul minim de calitate aplicabil.
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HowpnhPR

ART. 11 Personalul administrativ:
Administrator

1. aprovizioneaza cu produse / servicii, cu orice materiale de uz gospodaresc necesare bunei

functionari a casei, urmareste termene stabilite §i ia masuri necesare cand acestea nu se

respecta;

2. intocmeste si raspunde de comenzile pentru furnizarea bunurilor i produselor in

conformitate cu contractele de achizitie solicitind numai cantitatile care pot fi depozitate in

conditii optime evitand deteriorarea produselor si alterarea celor perisabile;

3. participa si raspunde de intocmirea necesarului anual de materii prime, materiale pentru

intretinere si reparatii, materiale de curatenie, materiale sanitare, obiecte de inventar, instalatii

utilaje, alimente, carburanti, mobilier, etc in functie de normative si resursele financiare;

4. raspunde de existenta mijloacelor fixe obiectelor de inventar, de pastrarea, conservarea si

gestionarea acestora;

5. urmareste consumul rational de agent termic §i energie electricd 1n toate

sectoarele de activitate;

6. participa la receptionarea bunurilor procurate si intocmirea formelor necesare in cazul in

care acestea nu corespund cantitativ sau calitativ;

7. controleaza si ia masuri pentru asigurarea ordinii §i curdteniei atdt in centru cat si in

exterior;

8. face propuneri pentru casarea bunurilor materiale;

9. organizeaza pastrarea in bune conditii a arhivei casei;

10. raspunde de magazia casei, atat in privinta materialelor de functionare cat si a produselor
destinate copiilor, obtinute din donatii §i sponsorizari;

11. aprovizioneaza casa cu obiecte de inventar i mijloace fixe;

12. preia pe baza actelor insotitoare marfa livrata de furnizori si Intocmeste receptiile bunurilor
achizitionate; conduce la zi fisele de magazie pentru toate produsele, in baza actelor legale,
aprobate si vizate de cei in drept, conform documentelor emise de furnizori;

13. urmareste periodic ca produsele inmagazinate §i care au termenul de garantie stabilite, sa
intre Tn consum Tnainte de expirarea acestora;

14.raspunde de pastrarea, manipularea si eliberarea obiectelor de inventar,
materialelor de intrefinere, materialelor de curdtenie, piese de schimb, dezinfectante,
rechizite, imprimate, etc, (toate bunurile din magazie);

15. participa la sedintele administrative cu intreg personalul organizate periodic;

16. Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare ale casei.

ART.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative n vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea Intocmai a acestor prevederti;

se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitagii in domeniul sdu deactivitate;
raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale in vigoare;

isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire
atat propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului,

are obligatia sd cunoascd masurile de prim ajutor si sa reuseascad sa le aplice in caz de
nevoie;

are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutierd ;

i1 este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrand, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil In pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia dacd nu exista o hotdrare in acest sens conform legii;

urmadreste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbunatatirea activitatii
daca observa incélcari ale acestor drepturi;

raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora 1si desfasoara activitatea, astfel incat sd nu aduca prejudicii institutiei;

participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator
a sarcinilor de serviciu;

respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul
sau de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are n vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

- alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Casa de tip familial ”Teodora”
Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip familial
”Teodora” Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei
de tip familial "Teodora” Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Caseli
de tip familial ”Teodora” Noroieni, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.13
JUDETUL SATU MARE la Hotararea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Satu Mare nr............... [oviiiiiiin , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad, cod serviciu social 8790
CR-C-l, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine licenta de functionare seria LF, nr.000761,
eliberata la data de 01.08.2019 si are sediul in localitatea Tasnad, str. Biro Lajos, nr. 1, judetul Satu
Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social

Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad este o unitate de tip
rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/tinerilor fara dizabilitati, pe o perioada
determinatd de timp la servicii de gazduire, Ingrijire, asistentd medicala, educatie nonformala si
informald, socializare si pregatire In vederea integrarii/reintegrarii familiale, sociale si/sau
profesionale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat deLegea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.



(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare si a
Anexei 1 a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr. 98/2005 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul Casei de tip
Familial ,,Mihaela” Tasnad sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legdturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor



capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad

Capacitatea serviciului este de 10 beneficiari.

Beneficiarii serviciului social sunt:

a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;

b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplind de exercitiu si au beneficiat de
o masurda de protectie speciald daca isi continud studiile o singura datd in fiecare forma de
invatamant de zi, protectia speciald se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata continuarii
studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Casa de tip familial ,,Mihaela”
Tasnad

a) Admiterea beneficiarilor in Casa de tip familial se face prin:
- Dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotérarea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civild emisa de instanta judecdtoreasca prin care stabileste masura plasamentului
sau masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiald).
La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operatioanla privind
admiterea beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.
b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gisesc la sediul centrului rezidential si cuprind
urmatoarele documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
denumita Tn continuare Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului aq judetului
Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea
comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii
de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5. planul de acomodare a copilului;

6. planul individualizat de protectie al copilului;

7. fisa de evaluare sociala a copilului;

8. fisa de evaluare medicala a copilului;

9. fisa de evaluare psihologica a copilului;

10. fisa de evaluare educationala a copilului;

11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii



masurilor de protectie special;

12. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului Tn care acesta este ingrijit;

13. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa Timplinirea varstei de 16 ani;

14. alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

Conditiile de incetare a serviciilor sunt:
e modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii CPC/ sentintei civile in baza céreia s-
au acordat,

e incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a Tmplinirii varstei de 18 ani a
beneficiarului,
e decesul beneficiarului.
La Tncetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationalda privind
incetarea Ingrijirii In centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Mihaela” Tiasnad au urmaitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor
beneficiarilor:

1. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor Tn calitate de
beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;
2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

4, de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

8. de a li se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

10. de a face sugestii i reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor i bunurilor proprii);
12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, Tn afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul casei cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

18. de a practica cultul religios dorit;



19. de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

23. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip Familial
»Mihaela” au urmatoarele obligatii:

1. sa pastreze baza materiala existentd in CTF (mobilier, aparatura electronica si electrocasnica);
2. sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

3. sd trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfasoara activitatea;
4. sanu instrdineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

5. sd foloseasca banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca Tn mod rational si eficient;

6. sarespecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

7. sd anunte seful serviciului de intentia de a presta activitati aducatoare de venituri;

8. sarespecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza
in cazul 1n care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

9. sarespecte orientarile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;

10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte
integrantd din prezentul regulament;

ART. 7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Casa de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad

sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmadtoarelor
activitafi:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- gazduire pe durata acordarii serviciului social;

- Ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;

- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;

- asistenta sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistenta si suport specializat Tn vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;
educare si formare: educare pentru abilitdti de viatd independentd, educare pentru

insertie/reinsertie in familie si comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala,
facilitare acces la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului



larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1.

formularea si afisarea misiunii serviciului;

redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului tintd protejat n
serviciu;

intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legatura
CU acestea;

elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

misiunea cunoscuta si promovata atat in cadrul serviciului cat si Tn comunitate;

realizarea unor pliante de prezentare;

incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii
din comunitate;

organizarea de activitati la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai
copiilor si parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile
beneficiarilor;

participarea personalului la actiuni de formare profesionald si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Casei de tip familial prin
realizarea urmatoarelor activitati:

Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea bugetului Casei de tip familial, pe baza notelor de fundamentare si
urmarirea incadrarii in bugetul aprobat;

intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de
calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia n vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru
efectuarea reparatiilor capitale;

desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale
n vigoare;

aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si
alte materiale, necesare bunei functionari a activitatii;



2.1n

®

10.

intocmirea de referate de necesitate Tn vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitdtii; in acest sens, urmdreste corectitudinea
intocmirii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul
de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
a judetului Satu Mare; in cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari fata de cele reale
si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a obligatiilor asumate prin
contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fatd de posibilele pretentii ale
furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor
incheiate de Biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si rdspunde pentru
cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;
transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie cétre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare;

gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

domeniul resurselor umane:

organizeaza activitatea personalului din Casa de tip familial asigurand respectarea
regulamentului de organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale
prealabile, pentru pregatirea, formarea precum si sanctionarea  personalului din
subordine;

analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitdfii serviciilor
oferite,din punctul de vedere al resurselor umane;

utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat
pe imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

administreaza resursele umane ale Casei de tip familial, conform misiunii acesteia si in baza
normelor legale in vigoare;

promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionald; utilizeaza -eficient
programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii sarcinilor de
serviciu;

urmareste Tmbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a
resurselor umane aflate la dispozitie;

intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
respectd procedurile de lucru;

adopta permanent un comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele Caseli
de tip familial ;

se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza Casa de tip familial.

ART. 8 Structura organizatoricia, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip Familial ,,Mihaela" Tasnad functioneaza cu un numar de 12

posturi de natura contractuala:



a) personal de conducere: 1
- sef centru (111207) — 1
b) personal de specialitate: 2
- psiholog (263411) — 1
- asistent social (263501) — 1
c) personal de Ingrijire si asistentd medicala: 8
- educator (531203) — 7
- asistent medical (325901) — 1
d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1
- economist (263102)- 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
sociale;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Tntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului,
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
J) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
k) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;
1) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;
m) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;
n) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare



absolvite cu diploma de licentd, respectiv studii superioare de lungéd durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomad de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului Casei de tip familial, se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate, de ingrijire si asistenta:
- educator

- psiholog

- asistent social

- asistent medical

Atributiile personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

|. Educator

1.

2.

3.

este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii

prin dispozitie a sefului de casa,;

Intocmeste programele de activitate zilnica, tinand seama de particularitatile psihomotorii si de

varsta ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

sprijind copilul in activitatile de educatie formala si pregateste zilnic activitati de educatie
nonformala si informald avand in vedere cunostintele, experienta, cunoasterea
caracteristicilor beneficiarilor, precum si opiniile exprimate de ceilalti specialistii din cadrul
echipei multidisciplinare, pentru copiii aflati in ingrijire:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personald (spédlarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor ITn comunitate);

. supravegheaza copiii pe perioada desfasurarii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;

raspunde de viata si integritatea corporala a copiilor Tn programul de lucru; intervine pentru a
facilita adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajuta
copilul in depasirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de
criza legate de aparitia/agravarea unor tulburari de comportament ca urmare a unor conflicte ale
copilului cu personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;
participd la elaborarea si implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a
Programelor de Interventie Specificd (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, PIS pentru recreere si socializare si PIS pentru educatie informalad/ nonformala si
a tuturor documentelor prevazute in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;
desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile
pentru sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul;



7.

8.

9.

10

11

12

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute
n PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de Invatamant la
care intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie ;
efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in
functie de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in P1S-urile pentru

recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand

prevederile PIS de mentinere a legaturilor cu familia;

. informeaza seful casei si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau

familiei largite a copilului/tanarului precum si anumite aspecte legate de observarea
comportamentului ( acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ),
consemnand vizita in registrul de vizita al casei;

pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturala sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

pregéateste copilul/tanarul pentru integrare socio-profesionala;

tine legatura saptamanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatamant pe care o
frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz;

participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este inscris;
respectd recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest

lucru Tn Registrul de medicamente;

umadreste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului  orice situatie
deosebita ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a
celor expirate in vederea arderii lor ;

asigurd prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;
consemneaza in registrele casei orice situatie aparutd in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;

semnaleaza sefului Casei de tip familial in termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

Psiholog

1. realizeaza evaluarea initiala si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere
psihologic; urmareste starea de sanatate psihica a fiecarui copil, consemnand n urma
evaludrilor periodice progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza
psihodiagnosticul si impreund cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste
programul de recuperare al copiilor; in functie de varsta cronologica a copilului si de

10



10.

11.

potentialul Iui de dezvoltare, stabileste varsta de dezvoltare a acestuia pe arii
comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si /sau varsta de dezvoltare
mentala, 1Q;

aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul
elaborarii psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde
prin intermediul examenului psihologic, aspecte calitative si cantitative ale proceselor
psihice si ale personalitatii copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a
fiecarui copil pe durata desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologicd);
realizeaza sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite in functie de
nivelul de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului; informeaza
permanent responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu
privire la starea psihicd a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii
comportamentale), prin discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru
sau prin trimitere de scrisori informative periodice, intocmeste fisa de consiliere
psihologica;

intervine in situatii de criza comportamentalda a copiilor; consiliazd membrii echipei in
situatii de conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului
specializat (educator, psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de
diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta
(educatori, ingrijitori);

este implicat in mod direct si activ Tn elaborarea PIS-urilor si DVI-urilor pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta, recreere-socializare si educatie informald /nonformala;
participa la elaborarea si implementarea PIP-ului si a planului de reintegrare in familie
alaturi de echipa multidisciplinara;

organizeaza ntalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile(
in functie de situatie pot fi organizate intalniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate
ori acestia solicita acest lucru);

desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/
reintegrarii in familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu
parintii biologici sau familia extinsa;

sesizeaza n regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Asistent medical

1.

evalueaza si supravegheaza starea de sandtate a copiilor si ia masurile care se impun, in
limita competentei, informand despre masurile luate seful casei; efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familii dupa
invoiri si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;
asigura activitati de consiliere privind educatia pentru sanatate, in domenii de interes pentru
beneficiari; acorda prim ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in
caz de urgenta medicala/anunta medicul;

administreaza medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut,
subacut si cronic); raspunde de gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de
medicamente conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta

11
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

normele de securitate, manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special
(toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);

face parte din echipa multidisciplinara, elaboreaza si implementeaza PIS pentru sanatate si
DVI-pentru sanatate( in functie de varsta copilului) ;

Tntocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea programului de terapie;
colaboreaza cu specialisti ( psihologi, psihopedagogi, etc) pentru corectarea/reabilitarea
tulburarilor de comportament ale copilului;

sesizeaza Tn regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricarei situatii
neobisnuite sau de alta natura care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si
integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;

desfasoara activitati de recuperare/ reabilitare cu recomandarile specialistilor si in baza
obiectivelor stabilite in PIS;

respecta dreptul la intimidate al copilului/tanarului;

respecta recomandarile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest

lucru in Registrul de medicamente;

umareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful casei cu orice
situatie deosebita;
colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped,kinetoterapeut) pentru corectarea /
remedierea tulburarilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic,
psihic si emotional al acestora,
are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de
nevoie;
are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera ;
supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor ;

respecta procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere
a celor expirate in vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mancarii copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand
cantitatile din foaia zilnica de alimente;
consemneaza in registrele casei orice situatie aparuta in tura sa precum si masurile luate si
anunta seful casei conform procedurilor;
1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporala, privarea de hrana, apa sau somn, penalitatile financiare, orice
examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatie sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din
grup, implicarea unui copil in pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu
familia daca nu exista o hotarare in acest sens conform legii,
semnaleaza sefului Casei de tip familial Tn termen de o ora orice abuz asupra copilului,
respectand procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
indeplineste si alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.
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V. Asistent social

=

completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare, in termenele stabilite;

2. intocmeste rapoarte de evaluare psiho-sociala, rapoarte de vizita, note de relatie si telefonice

in conformitate cu metodologia specifica asistentei sociale;

pregateste reevaluarea dosarelor beneficiarilor din componenta rezidentiala;

4. intocmeste planul de interventie specificd pentru mentinerea legaturii cu familia si alte
persoane importante pentru copil (trimestrial), alaturi de echipa multidisciplinar;

5. efectueazd demersurile necesare in vederea formadrii si consolidarii deprinderilor de viata
independenta ale beneficiarilor impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare ;

6. tine o evidentd clard a tuturor dosarelor copiilor si rdspunde de arhivarea dosarelor

beneficiarilor iesiti din institutie;

completeaza la zi registrul de intrari/iesiri pentru beneficiarii din unitate;

propune managerului de caz incetarea masurii de protectie a beneficiarilor;

9. mentine constant legdtura cu familia naturala a beneficiarilor si cu alte persoane relevante din
viata acestora,

10. monitorizeaza relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere familiei, Indrumarea necesara in
scopul reintegrarii familiale a copilului;

11. participa la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii Tn interesul copilului;

12. participa alaturi de specialistii casei la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui copil;

13. colaboreaza cu scolile frecventate de copii,

14. initiaza si participa la activitatile de socializare ale copiilor;

15. initiaza, participd la organizarea si desfagurarea activitatilor din cadrul comunitatii;

16. identifica impreuna cu A.J.O.F.M. Satu Mare, Primarii sau ONG-uri, locuri de munca si
locuinte pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie;

17. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

w

o ~

ART. 11 Personalul administrativ:
I. Economist

1. Tntocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

2. Tntocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta
intre conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de
executie);

3. Raspunde si certificd 1n privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele
justificative din cadrul centrului ce insofesc acte ce se supun vizei de control financiar
preventiv propriu, prin semnarea actelor care angajeazd resurse materiale §i banesti,
raspunde de realitatea operatiunilor consemnate in actele respective, verifica, semneaza
deconturile de cheltuieli pentru verificat;

4. Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a
controlului financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala
privind CFP-ul;

5. Tntocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru/coordonatorul de casa, bugetul de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

venituri si cheltuieli (pe articole si alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri
si cheltuieli aprobat de Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea BVC in cursul
anului atunci cand cauzele sunt obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare 1n toate cazurile justificate,
verifica seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru
deplasarile interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii
avansului spre decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie
depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde
de consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;
Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare i contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

Tntocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora

Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde
de inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si
verificare salarii) solicitate de sefii ierarhici;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in CTF, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii
conform clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza
inventarului efectuat, pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeazda si pregateste listele de investitii-dotari independente s§i memoriile
justificative ale acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea
serviciului social,

Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza
seful de serviciu 1in cazul sesizarii unor anomalii;

Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp
in termenele stabilite;

Confirma prin semndtura pe Fisa de lichidare a salariatilor dacad persoana are datorii sau
creante nerealizate;

Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei 1in care sunt incadrati;

Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in
vederea apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;
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Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1. asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2. respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3. respecta legislatia si normele eticii profesionalestabilite;

4. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

5. se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

6. efectueaza propuneri pentru Imbunatatirea activitatii in domeniul sau deactivitate;

7. raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp asarcinilor potrivit prevederilor
legale n vigoare;

8. 1si desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel Incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat
propria persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9. are obligatia sa cunoasca masurile de prim ajutor si sa reuseasca sa le aplice in caz de nevoie;

10. are obligatia sa explice pe Intelesul copiilor normele de protectie a muncii, PSI si circulatie
rutiera ;

11. 11 este interzis s aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din casa de tip
familial (pedeapsa corporald, privarea de hrand, apa sau somn, penalitdtile financiare, orice
examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e efectuatd de personal
medico-sanitar, confiscarea echipamentelor copilului, privarea de medicamentatic sau
tratament medical, pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup,
implicarea unui copil Tn pedepsirea altui copil, orice restrictionare a contactului cu familia daca
nu exista o hotarare in acest sens conform legii;

12. urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie §i solicitd imbunatatirea activitatii
daca observa incélcari ale acestordrepturi;

13. raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi1 desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudiciiinstitutiei;

14. participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

15. raspunde penal, material si disciplinar pentru Tndeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

16. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

17. raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul
sau de activitate.

ART. 13 Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CTF are Tn vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CTF se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- bugetul local al judetului Satu Mare;
- donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
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alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea copiilor in Casa de tip Familial ,,Mihaela,,
Tasnad, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Casei de tip Familial
,»Mihaela” Tasnad, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Casei
de tip Familial ,,Mihaela” Tasnad, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationald privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Casei
de tip Familial ,,Mihaela” Téasnad, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.14
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT

de organizare si functionare al serviciului social cu cazare

Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Satu Mare nr.................. [, , elaborat n vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii

privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu si, dupa caz, pentru membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, este acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF, nr.0001145, eliberatd la
data de 18.08.2021 si are sediul in localitatea Halmeu, str. Eliberérii, nr.86, judetul Satu Mare.

ART. 3 Scopul/misiunea serviciului social
Serviciul social cu cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu este o unitate

de tip rezidential, care are ca scop asigurarea accesului copiilor/ tinerilor fard dizabilitéti, pe o perioada



determinata de timp la servicii de gazduire, ingrijire, asistentd medicald, educatie nonformald si

informala, socializare si pregatire in vederea integrarii/ reintegrarii familiale, sociale si/ sau profesionale.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social cu cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul functioneaza in baza reglementarilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii
Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare si a Anexei 1 a Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate

pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Satu Mare nr.63/1999 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
plasament ,,Floare de Colt” Halmeu sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;



C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentad pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
Tn comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
Cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea CPC-ului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciului social cu cazare ai Centrului de plasament ,,Floare de
Colt” Halmeu

Capacitatea serviciului: 50 beneficiari.
Beneficiarii serviciului social sunt:
a) copii (fete si baieti) separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, aflati in situatii de
dificultate sau in risc de excluziune sociala;
b) tineri (fete si baieti) care au dobandit capacitate deplina de exercitiu si au beneficiat de o

masurd de protectie speciald daca isi continua studiile o singura data in fiecare forma de



invatamant de zi, protectia speciala se acorda, in conditiile legii, pe toatd durata

continuarii studiilor, dar fara a se depasi varsta de 26 de ani.

e Conditiile de furnizare a serviciilor sociale in Centrul de plasament ,,Floare de Colt”

Halmeu

a) Admiterea beneficiarilor in Centrul de plasament se face prin:
- Dispozitia de plasament 1n regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Hotararea de plasament a Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare;
- Sentinta civila emisa de instanta judecatoreasca prin care stabileste masura plasamentului sau
masura plasamentului in regim de urgenta (ordonanta presedintiala).

La admiterea beneficiarilor in centrul rezidential se va respecta Procedura operationala privind admiterea

beneficiarilor, anexa la prezentul ROF.

b) Dosarele personale ale beneficiarilor se gasesc la sediul centrului rezidential si cuprind urméatoarele
documente:

1. dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita
in continuare DGASPC a judetului Satu Mare, privind instituirea/incetarea plasamentului in
regim de urgenta sau, dupd caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de
judecata privind instituirea/incetarea masurii de protectie;

2. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

3. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4. documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,

pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;
. planul de acomodare a copilului;
. planul individualizat de protectie al copilului;
. fisa de evaluare sociald a copilului;

. fisa de evaluare medicala a copilului;
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. fisa de evaluare psihologica a copilului;
10. fisa de evaluare educationala a copilului;
11. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de

protectie speciald;



12.

13.

14.

rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
a copilului si a modului 1n care acesta este ngrijit;

contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in casa de tip familial.

¢ Conditiile de Incetare a serviciilor sunt:

modificarea masurii de protectie/dispozitie/hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului/
sentintei civile in baza careia s-au acordat,

incetarea de drept a furnizarii serviciilor ca urmare a Implinirii varstei de 18 ani a beneficiarului,

decesul beneficiarului.

La incetarea serviciilor furnizate beneficiarilor se va respecta Procedura operationala privind incetarea

ingrijirii in centrul rezidential, anexa la prezentul ROF.
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10.
11.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de plasament ,,Floare de

Colt” Halmeu au urmaitoarele drepturi, conform Cartei drepturilor beneficiarilor:

. de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de

beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi privesc;

. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

. de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii

personale;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul centrului si misiunea acestuia;

de a li se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati (in acest sens se va
respecta Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor, anexa la prezentul
ROF);

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);



12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

de a nu li se impune restric{ii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul centrului cu respectarea Procedurii
operationale privind controlul comportamentului beneficiarilor, anexa la prezentul ROF;

de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile care ii privesc, detinute de centrul rezidential;

de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

e Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de plasament ,,Floare de

Colt” Halmeu au urmatoarele obligatii:

sa pastreze baza materiald existentd in centru (mobilier, aparaturd electronica si electrocasnica);
sa participe, in functie de particularitatile individuale si de varsta la procesul de furnizare a
serviciilor sociale (Ingrijire, educare, socializare, recuperare, dupa caz);

sa trateze cu respect ceilalti beneficiari ai serviciului si personalul care isi desfdsoard activitatea;
sd nu instraineze/vanda obiectele de uz personal/echipamentul primit;

sa foloseascd banii pentru nevoi personale, banii din conturile personale sau banii obtinuti prin
munca Tn mod rational si eficient;

sa respecte orele de invoire in familie/comunitate si sa anunte orice intarziere;

sa anunte seful serviciului de intentia de a presta activititi aducdtoare de venituri;

sa respecte intimitatea si confidentialitatea datelor celorlalti beneficiari ai serviciului in cauza in
cazul in care doreste sa faca sesizari/petitii cu privire la serviciile de care beneficiaza;

sa respecte orientdrile religioase si sexuale ale tuturor beneficiarilor din serviciu;



10. sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor de lucru care fac parte integranta

din prezentul regulament.

ART.7 Activitati si functii:

Principalele functii ale serviciului social cu cazare Centrul de plasament ,,Floare de Colt” Halmeu
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- gazduire pe durata acordarii serviciului social;
- ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice;
- socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber;
- asistenta sociald, consiliere sociala, suport emotional, management de caz;

- asistenta si suport specializat in vederea reabilitarii/reintegrarii sociale;

educare si formare: educare pentru abilititi de viatd independentd, educare pentru
insertie/reinsertie in familie s1 comunitate, educare pentru integrare/reintegrare sociala, facilitare acces

la educatie generala, facilitare acces la formare profesionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
- formularea si afisarea misiunii serviciului;
- redactarea ghidului de prezentare destinat copilului, adecvat grupului {inta protejat in serviciu;
- intocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului si indrumari sau explicatii in legaturd cu
acestea;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- misiunea cunoscuta §i promovata atat in cadrul serviciului cét si Tn comunitate;

- realizarea unor pliante de prezentare;



- Incheierea conventiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii si alte institutii si servicii din
comunitate;
- organizarea de activitafi la care sunt invitati membrii ai comunitatii: autoritati, colegi ai copiilor si

parintii acestora, profesori, vecini.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- imbunatatirea tehnicilor managementului de caz in vederea solutionarii cazurilor;
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite pentru o cat mai buna pliere pe nevoile beneficiarilor;

- participarea personalului la actiuni de formare profesionala si perfectionare continua.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale CPC-ului prin realizarea

urmatoarelor activitafi:
1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

- fundamentarea bugetului centrului, pe baza notelor de fundamentare si urmarirea incadrarii in bugetul
aprobat;

- intocmirea necesarului resurselor materiale, asigurandu-se de respectarea standardelor de calitate
specifice;

- utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care stau la
baza acordarii serviciilor sociale;

- luarea masurilor pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamentarea necesarului pentru efectuarea
reparatiilor capitale;

- desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- aprovizionarea cu alimente, materiale de functionare, igiena, rechizite, uz gospodaresc si alte materiale,
necesare bunei functiondri a activitatii ;

- iIntocmirea de referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri, pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii unitatii; in acest sens, urmareste corectitudinea intocmirii necesarului de bunuri
(cantitate, marime, specificatii tehnice) solicitat de Biroul de achizitii publice din cadrul DGASPC a
judetului Satu Mare; in cazul in care cantitdtile solicitate sunt prea mari fata de cele reale si ca urmare a
acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre DGASPC a judetului Satu Mare a obligatiilor

asumate prin contract, administratorii raspund proportional cu culpa lor fata de posibilele pretentii ale



furnizorului; intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Biroul de achizitii publice din cadrul DGASPC a judetului Satu Mare, este asigurat transportul si
raspunde pentru cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;
- transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de predare preluare,
nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de donatie catre DGASPC a judetului
Satu Mare;
- gestionarea unitdtii in baza unei planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. In domeniul resurselor umane:
- organizeaza activitatea personalului din centru, asigurand respectarea regulamentului de organizare si
functionare §i face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru pregatirea, formarea precum si
sanctionarea personalului din subordine;
- analizeaza si realizeaza rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calittii serviciilor oferite, din
punctul de vedere al resurselor umane;
- utilizeaza, In baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat pe
imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului;
- administreaza resursele umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza normelor legale in
vigoare;
- promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutional;
- utilizeaza eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;
- urmareste imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;
- intocmeste fisele de post si fisele de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;
- respecta procedurile de lucru;
- adoptd permanent un comportament in masura Sa promoveze imaginea si interesele centrului;

- se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza centrul.

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social Centrul de plasament ,,Floare de colt" Halmeu functioneaza cu un numar de 27 posturi

de natura contractuala:



a) personal de conducere: 1

- sef centru (111207) - 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 22

- psiholog (263411) — 1

- educator (531203) — 16;

- asistent medical (325901) - 1

- ingrijitor (532104) — 1

- supraveghetor de noapte (532907) — 3

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4

9)

h)

- administrator (515104) - 1

- economist (263102)- 1

- muncitor calificat fochist (818207)- 1
- muncitor calificat tamplar (752201)- 1

ART. 9 Personalul de conducere:
Sef centru

Atributiile personalului de conducere sunt:
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social;
elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
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)

K)

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale;

asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat serviciului;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii universitare

absolvite cu diploma de licenta, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de

licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum

2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in

domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in

domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului CPC, se face in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:
- educator (531203)

- ngrijitoare (532104)

- psiholog (263411)

- asistent medical (325901)

- supraveghetor de noapte (532907)

11



Atributiile personalului de specialitate de ingrijire si asistenta:

|. Educator

1. este responsabil de caz pentru unul sau mai multi copii din casa de tip familial in baza desemnarii
prin dispozitie a sefului de centru;

2. Tntocmeste programele de activitate zilnica, tinind seama de particularitatile psihomotorii si de varsta
ale grupului de copii, respectand recomandarile psihologului;

3. sprijind copilul in activitdtile de educatie formala si pregateste zilnic activitdti de educatie nonformala

si informala:

- stimulare educativa,

- stimulare psihomotorie a copiilor pentru atingerea obiectivelor educationale propuse,

- formare a deprinderilor de autonomie personala (spalarea mainilor, spalat pe dinti, alimentat,
etc.),

- de recreere-socializare atat in salile de joc din interiorul serviciului cat si in spatiile din exterior
acetuia (spatii de joacd, cu ocazia iesirilor Tn comunitate);

4. supravegheaza copiii pe perioada desfasurdrii activitatilor in interiorul si exteriorul serviciului;
raspunde de viata si integritatea corporald a copiilor in programul de lucru; intervine pentru a facilita
adaptarea copilului la conditiile de mediu conform programului de acomodare; ajutd copilul in
depdsirea unor situatii conflictuale cu sine sau cu cei din jur; intervine in situatii de criza legate de
aparitia/agravarea unor tulburdri de comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu
personalul, ceilalti copii, refuzul oricarei forme de comunicare cu cei din jur;

5. participa la elaborarea i implementarea Planului Individualizat de Protectie (PIP) si a Programelor
de Interventie Specifica (PIS) pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta, pentru
recreere si socializare si pentru educatie informala/ nonformala si a tuturor documentelor prevazute
in standardele minime de calitate pe servicii de tip rezidential;

6. desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru
sanatate impreuna cu asistentul medical, al medicului de familie la care este in evidenta
copilul/tanarul

7. desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute in
PIS-urile pentru socializarea copiilor/tinerilor ;

8. sprijind si indruma copiii/tinerii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de invatamant la care

intampina dificultati in baza obligatiilor prevazute in PIS-urile pentru educatie;
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9.

10
de
11

efectueaza si implica in mod direct copiii/tinerii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestuia si gradul de dizabilitate (dupa caz);

. desfasoara activitati de recuperare/reabilitare in baza obiectivelor prevazute in Planul individualizat
servicii pentru recuperare/reabilitare ( la copilul cu dizabilitati);

. 1l ajuta pe copil/tanar sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand

prevederile Planului individualizat de servicii de mentinere a legaturilor cu familia;

12

13

14

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. informeaza seful centrului si managerul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor sau familiei
largite a copilului/tandrului precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului (
acceptare/ refuz, emotii positive, negative legate de familie ), consemnand vizita in registrul de vizita
al centrului;

. pregateste copilul/tanarul pentru revenirea in familia naturald sau plasamentul intr-o familie
substitut, asistent maternal profesionist, familie adoptatoare;

. pregateste copilul/tdndrul pentru integrare socio-profesionala;

tine legdtura saptdmanal sau ori de cate ori este nevoie cu unitatea de invatdmant pe care o

frecventeaza copilul/tanarul pentru care este responsabil de caz ;

. participa la lectoratele cu parintii organizate de unitatea de invatamant unde este Tnscris ;

respecta recomanddrile de tratamente ale medicilor, administreaza si consemneaza acest lucru in

Registrul de medicamente ;

umareste permanent starea psihica si fizicd a copiilor si sesizeaza sefului centrului orice situatie

deosebiti ;

colaboreaza cu specialisti (psiholog, pedagog, logoped, kinetoterapeut) pentru corectarea /

remedierea tulburdrilor de comportament ale copiilor in vedera restabilirii echilibrului fizic, psihic

si emotional al acestora,

supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor

expirate Tn vederea arderii lor;

asigura prepararea si servirea mesei copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile din

foaia zilnica de alimente;

23. semnaleaza sefului de centru in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand procedurile

de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;
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24. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Tngrijitoare

Mo

10.

11.

12.

raspunde de integritatea fizica a copiilor din cadrul centrului.

raspunde de curatenia tuturor spatiilor, a mobilierului din incinta centrului, cat si din exteriorul
acestuia.

rezolva toate necesitatile gospodaresti antrenandu-i in activitati practice pe beneficiari in limita
abilitatilor si optiunii lor.

supravegheaza modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico-Sanitare pentru a preveni
degradarea acestora si risipa;

tine legatura cu educatorii si asistentul medical carora le comunica observatiile asupra starii de
sanatate a copiilor, manifestarile deosebite ale acestora, date pe care le consemneaza intr-un
registru special destinat acestui scop;

indruma beneficiarii asupra modului de respectare a regulilor de igiena corporala si vestimentare;
raspunde de securitatea copiilor pe timpul cat acestia sunt sub supravegherea lui;

asigura pregatirea si servirea mesei in conditii igienico - sanitare respectand cantitatile din foaia
zilnica de alimente;

informeaza seful centrului de plasament si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor,
rudelor, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului ( acceptare, refuz,
emotii pozitive/negative legate de familie), consemnand vizita in registrul de vizite parinti/rude.
asigura prepararea si servirea mesei copiilor in conditii igienico-sanitare, respectand cantitatile
din foaia zilnica de alimente;

semnaleaza sefului centrului in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz;

indeplineste si alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

I11. Psiholog

1.

realizeaza evaluarea initiald si evaludri periodice ale copiilor din punct de vedere psihologic;
urmadreste starea de sanatate psihicd a fiecarui copil, consemnand in urma evaludrilor periodice
progresul, regresul sau stagnarea in dezvoltarea acestora; elaboreaza psihodiagnosticul si
impreunad cu echipa multidisciplinara de specialisti stabileste programul de recuperare al copiilor;
in functie de varsta cronologica a copilului si de potentialul lui de dezvoltare, stabileste varsta de
dezvoltare a acestuia pe arii comportamentale (motor, verbal, cognitiv, socio-afectiv) si /sau

varsta de dezvoltare mentala, 1Q;

14



10.

11

12.

13.

aplica instrumentele de evaluare psihologica — testele psihologice din dotare in scopul elaborarii
psihodiagnosticului si recomandarilor catre personalul de specialitate; surprinde prin intermediul
examenului psihologic, aspecte calitative §i cantitative ale proceselor psihice si ale personalitatii
copiilor investigati; raspunde de integritatea fizica si psihica a fiecarui copil pe durata
desfasurarii activitatilor specifice (evaluare, consiliere psihologica);

in functie de nivelul de dezvoltare mentala si de capacitatea de intelegere a copilului realizeaza
sedinte de consiliere in scopul optimizarii problemelor survenite; informeaza permanent
responsabilul de caz si managerul de caz al copiilor dar si parintii acestora cu privire la starea
psihica a acestora (achizitii recente, dezvoltare psihomotorie pe arii comportamentale), prin
discutii purtate cu acestia in momentul vizitarii copilului in centru sau prin trimitere de scrisori
informative periodice, intocmeste fisa de consiliere psihologica;

intervine 1n situatii de crizd comportamentald a copiilor; consiliazd membrii echipei in situatii de
conflict atat intre ei cat si intre ei si beneficiari; recomanda personalului specializat (educator,
psihopedagog, etc), terapiile recuperatorii specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil
in parte; supervizeaza activitatea persoanelor de referinta (educatori, ingrijitori);

este implicat in mod direct si activ in elaborarea Programelor de interventie specificd pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, recreere-socializare si  educatie
informala/nonformala;

participa la elaborarea si implementarea Planului individualizat de protectie si a planului de
reintegrare in familie alaturi de echipa multidisciplinara;

urmadreste realizarea planului personalizat pentru copil;

organizeaza ntalniri in mod periodic cu echipa multidisciplinara pentru a discuta cazurile (in
functie de situatie pot fi organizate intélniri cu echipa multidisciplinara sau ori de cate ori acestia
solicita acest lucru);

realizeaza consilieri psihologice individuala, familiala si de grup la cererea sefului ierarhic;

realizeaza monitorizarea mediului psiho-social al copilului/tanarului;

. desfasoara activitati de consiliere cu familiile beneficiarilor in vederea integrarii/ reintegrarii in

familia biologica;

are obligatia de a ajuta copiii/tinerii cu masura speciala de a dezvolta relatii pozitive cu parintii
biologici sau familia extinsa;

sesizeaza in regim de urgenta in scris sefului ierarhic superior asupra oricdrei situatii neobisnuite
sau de alta naturd care afecteaza in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si

psihica a beneficiarilor;
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10.

11.

14. intocmeste raportul psihologic in cadrul anchetei psihosociale;

15. stabileste un program saptdmanal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociala si
de activitati educationale);

16. realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru toti beneficiarii din centru si
inregistreaza evolutia lor;

17. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

IV. Asistent medical

monitorizeaza, evalueaza si supravegheaza starea de sdnatate a copiilor si ia masurile care se impun,
in limita competentei, informind despre masurile luate seful centrului, efectueaza controlul
epidemiologic al beneficiarilor la internarea in centru, la revenirea acestora din familie dupa invoiri
si dupa externarea din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specific;

asigurd activitdti de consiliere privind educatia pentru sandtate, in domenii de interes pentru
beneficiari, acorda primul ajutor in situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta 112 in caz de
urgentd medicala,;

administreazd medicatia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut si
cronic) raspunde de gestiunea aparatului de urgentd, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate, respectd normele de securitate,
manipulare si descarcare ale medicamentelor cu regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.);
face parte din echipa multidisciplinard, elaboreaza si implementeazd Programul de interventie
specifica pentru sanatate, In functie de varsta copilului;

intocmeste si completeaza fisa de evaluare a starii de sanatate a copilului;

cunoaste cazul copiilor enurezici si se implicd in respectarea programului de terapie;

colaboreaza cu specialistii (psihologi, psihopedagogi) pentru corectarea sau reabilitarea tulburarilor
de comportament ale copilului;

sesizeaza in regim de urgentd seful de centru asupra oricdrei situatii neobisnuite sau de altd natura
care afecteazad in mod direct dezvoltarea, siguranta si integritatea fizica si psihica a beneficiarilor;
desfasoara activitati de recuperare si reabilitare cu recomandarile specialistilor siin baza obiectivelor
stabilite in Programul de interventie specifica;

desfasoara activitati de educatie pentru sanatate in baza obiectivelor prevazute in Planul
individualizat de servicii pentru sanatate, impreuna cu educatorii;

efectueaza si implicd in mod direct copii In mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie de

particularitatile de varsta ale acestora;
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12.

13.

desfasoara activitati de recuperare si reabilitare in baza obiectivelor prevazute in PIS-urile pentru

recuperare si reabilitare;

respectd recomandarile medicale ale medicului de familie si consemneaza acest lucru in registrul de

medicamente;

14. urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului si managerului de

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

caz orice situatie deosebita;

cunoaste masurile de prim ajutor si le aplica in caz de nevoie;

asigurd si administreaza tratamentul prescris de medici si consemneaza in Registrul medical

conform procedurii;

respectd procedurile de lucru privind modul de depozitare a medicamentelor si de distrugere a celor

expirate n vederea arderilor;

supravegheaza modul in care servesc masa Copii;

insoteste copiii la medicul de familie, la orice medic sau la internare in spital dupa caz;

administreaza tratamentului prescris de medic si acorda primul ajutor in caz de nevoie;

raspunde de aplicarea masurilor de igiend, protectia muncii, PSI si educatia pentru sanatate la locul

de munca;

indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

V. Supraveghetor de noapte:

=

respecta programul de noapte al copiilor in conformitate cu varsta, particularitatile si nevoile
acestora si supravegheaza somnul acestora;

asigurd igiena personald si confortul copiilor inainte de culcare, dar si dimineata si participa activ
la formarea deprinderilor de igiena a acestora in efectuarea igienei personale, indrumandu-i si
sprijinindu-i Tn efectuarea toaletei;

raspunde de sanatatea fizica si psihica a copiilor din centru si informeaza seful de centru de orice
modificare intervenitd in sdndtatea si dezvoltarea copilului;

mentine curdtenia in centru pe perioada turelor;

sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
si de exploatare a copilului si consemneaza abuzul in fisa de semnalare obligatorie;

urmareste formarea si consolidarea deprinderilor de autonomie personala la copii indrumandu-i
si sprijinindu-i in aranjarea paturilor, imbracarea corespunzétoare;

semnaleaza aparitia In timpul noptii a unor simptome de Imbolnavire iar in situatii de urgenta
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10.

11.
12.
13.

3.

apeleaza serviciile de interventie prin 112 si totodatd anuntd seful de centru;

raspunde de integritatea fizica si morald a beneficiarilor din centru;

efectueaza si implicd in mod direct copii in mentinerea curdteniei spatiului de locuit, in functie
de particularitatile de varsta ale acestora;

urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful centrului si managerul
de caz de orice situatie deosebita aparutd pe parcursul noptii;

administreaza tratamentului prescris de medic;

acorda primul ajutor in caz de nevoie;

indeplineste si alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire.
I. Administrator
I1.Economist
I11.Muncitor calificat — fochist;

IV.Muncitor calificat — tamplar.

I.Administrator:

. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace

fixe;

. Raspunde de produsele solicitate cantitativ, calitativ, conform contractelor incheiate de DGASPC

a judetului Satu Mare;

Tntocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
DGASPC a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru cantitatile si felurile
de produse solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care DGASPC
a judetului Satu Mare a incheiat contaracte de achizitie cu furnizorii,nerespectarea anexelor de la
contract atrage dupa sine raspunderea materiala a administratorului (aceasta in cazul in care nu

are aprobarea conducerii);

. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi

depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a

evita deteriorarea produselor si in special alterarea produselor perisabile;
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8.

10.

11.

12.
13.

14.

. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social impreuna

cu magazinerul, seful de centru;

. Raspunde impreuna cu gestionarul si seful de centru de corectitudinea necesarului de

bunuri(cantitate, marime,specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul
DGASPC a judetului Satu Mare;
Tntocmeste referate de necesitate in vederea aprovizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinta spre

aprobare conducerii serviciului social,

. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare ,de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se

obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile
pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

Tn cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen igienizari,reparatii la instalatia
electrica,sanitara,apa,canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu administratorul are
obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie
interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor document care
va insoti bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizate de personalul propriu;
Cunoaste legislatie si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;

Anunta in scris conducerea DGASPC a judetului Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte
persoane intreprind actiuni in masura sa afecteze gestiunea administratorului si implicit
patrimoniul institutiei;

Tndeplineste orice alte sarcini incredintate de sefii ierarhici superiori.

1. Economist

1.

2.

3.

Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu
respectarea legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate
operatiunile efectuate, cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

Intocmeste lunar balanta contabili si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
Raéspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor

consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind CFP-ul;
Tntocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru de bugetul de venituri si cheltuieli (pe
articole si alineate), urrmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul
Judetean Satu Mare, propune modificarea BVC in cursul anului atunci cand cauzele sunt
obiective;

Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare n toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile
interne;

Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa, in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

Tine evidenta gestiunilor (alimente, materiale, obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare §i contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

intocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora;

Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate in centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice si raspunde de intocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

Verifica permanent extrasele de cont, raspunde de inregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
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de centru in cazul sesizarii unor anomalii;

18. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

19. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

20. Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate,

21. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeazad continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

22. Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei 1in care sunt incadrati;

23. Indeplineste si alte atributii previzute In standardul minim de calitate aplicabil.

111 . Muncitor calificat - fochist

1. Raspunde de exploatarea centralei termice, cunoaste modul de functionare, deservirea corectd

(pornire,exploatare,oprire,curatare) la parametrii normali.
2.Cunoaste si aplicd instructiunile de exploatare.
3. Supravegheaza direct si permanent buna functionare a centralei si a instalatiilor anexe.

4. In cazul aparitiei unor defectiuni care pun in pericol functionarea centralei sau a instalatiilor anexe,
anuntd seful ierarhic si ia masuri pentru inlaturare, prin oprirea imediatd si izolarea in conditii de

siguranta a centralei.
5. Alarmeaza in caz de incendiu pompierii si alte institutii cu care colaboreaza.

6. Raspunde prompt la apelul lansat in cazul producerii unor accidente sau situatii de urgentd, se prezinta

rapid la locul evenimentului si participa la actiunea de interventie.

7.Cunoaste modul de functionare si de exploatare a instalatiilor de semnalizare — alarmare si de alertare.
8. Foloseste mijloacele de interventie, respectand instructiunile de utilizare.

9. Actioneaza cu fermitate pentru Inldturarea imediata a starilor de pericol pe care le constata si urmareste

rezolvarea operativa.
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10. Actioneaza prin mijloace legale pentru inlaturarea imediata a starilor de pericol de incendiu.

11. Verifica mentinerea libera si in stare de utilizare a cdilor de acces pentru interventie si evacuare in

caz de incendiu.

12. In afara functionarii centralei si in perioadele in care este asigurati functionarea in conditii de
siguranta, efectueaza activitati pentru intretinerea centrului si a perimetrului, solicitate de catre seful de

centru.

13.Respecta prevederile normelor din domeniul sénatatii si securitdti in muncd, prevenirii si stingerii

incendiilor si de protectie civila si masurile de aplicare a acestora,

14. Tndeplineste si alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

IVV. Muncitor calificat — tamplar

1.Executa lucrari de reparatii la tanplaria de lemn, PVC si aluminiu din cadrul centrului;
2.Remediaza defectiunile aparute in cadrul centrului;

3. Executa diferite lucrari de reparatii la mobilierul din dotarea centrului;

4 Efectueaza zilnic curdtenia in curtea centrului; efectueaza activitati pentru intretinerea centrului si a

perimetrului, solicitate de catre seful de centru.

5. Respecta prevederile normelor din domeniul sanatatii si securitati in munca, prevenirii si stingerii

incendiilor si de protectie civila si masurile de aplicare a acestora;
6. Indeplineste si alte atributii previazute In standardul minim de calitate aplicabil.

Art.12 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal:

1.Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei.
2.Respectd intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide.
3.Respecta legislatia in normele eticii profesionale stabilite.

4.Se preocupa de cunoasterea actelor normative n vigoare in domeniul de activitate,precum si aplicarea

Tntocmai a acestor prevederi.

5.Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute ,de noutatile legislative.
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6.Efectueaza propuneri pentru Imbunatatirea activitdtii in domeniul sau de activitate.
7.Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca si respecta programul.

8.Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor

legislatiei In vigoare.
9. Respecta prevederile legislatiei in domeniul SSM si SU, respectiv masurile de aplicare a acestora.

10.Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea profesional si instructiunise primite din partea
angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria persoana cat

si persoanele din jur in timpul serviciului.

11.Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul carora

isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudiciu institugiei.

12.Participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC a judetului Satu

Mare si nu numai.

13.Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor de

serviciu.

14.Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Procedurile de lucru

din cadrul serviciului.

15.Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul sau de

activitate.

16.Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si de alti superiori ierarhici iIn domeniul sau de

activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

ART. 13 Finantarea centrului:
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul local al judetului Satu Mare;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
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strainatate;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 14 Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente:

1. Procedura operationala privind admiterea copiilor in Centrul de plasament ,, Floare de Colt ”
Halmeu, aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationald privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului de plasament ,, Floare
de Colt ” Halmeu, aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copiilor din cadrul,, Floare de Colt”
Halmeu, aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC a judetului Satu Mare.

4. Procedura operationala privind controlul comportamentului beneficiarilor din cadrul Centrului
de plasament ,, Floare de Colt ” Halmeu, aprobata prin decizia Directorului general al DGASPC

a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.15
JUDETUL SATU MARE la Hotararea CJSM nr. 86 /26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare al serviciului social cu cazare
Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
SatuMare nr......cccoeeevenvnenieen, , elaborat in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament-cadru sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare, cod serviciu social 8790-
CR-MC-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.000809 din data de 10.04.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr.
000858 din data de 07.01.2020, cu sediul in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr.16, jud.
Satu Mare.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a asigura protectia si ingrijirea mamelor cu copii si a
femeilor gravide aflate in situatii de dificulatate si de a oferi toate conditiile pentru formarea,
mentinerea si intarirea legaturilor familiale precum si pentru asumarea responsabilitatilor parentale.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011
a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
81/2019.

(3) Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.140/2004, privind infiintarea Centrului Maternal
,,Lorena”.



Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului Maternal
“Lorena” Satu Mare sunt urméatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varstd si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu cu
respectarea prevederilor Legii nr.487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directiile de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Capacitatea serviciului este de 9 cupluri mama-copii.
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare pot fi mame cu
copii aflati in risc de separare de familie si femei gravide aflate in situatii de dificultate:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuintd si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
—mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sd le
ofere niciun fel de suport;



— mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice.

b) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masura de protectie speciala.

¢) mame minore cu copii/gravide minore aflate n sistemul de protectie speciald a copilului.

(2) Admiterea beneficiarilor in centru se face prin:

a) dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, in baza planului de servicii elaborat de serviciul public de asistenta sociala al
localitatii pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea
reprezentantilor Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare,
denumita in continuare DGASPC Satu Mare ori ai organizatiilor neguvernamentale, denumite in
continuare ONG care au ca obiect de activitate acordarea de servicii sociale iIn domeniul protectiei
familiei si copilului.

b) hotararea de plasament emisd de comisia pentru protectia copilului sau de instanta
judecatoreasca, in cazul in care mama/gravida este minord, in risc de separare temporara sau
definitiva de parintii sai.

Acte necesare:

1. cererea beneficiarului;

2. ancheta sociala si planul de servicii intocmite, conform legii, de catre primaria de domiciliu a
mamei;

3. dispozitia directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare, privind admiterea/iesirea beneficiarului in centru sau privind plasamentul Tn
regim de urgenta in cazul mamei/gravidei minore;

4. dupa caz, hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau a Sentintei
Tribunalului Satu Mare privind instituirea/incetarea masurii de protectie, in copie;

5. certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in COpie;

6. certificatul/certificatele de nastere al copilului/ale copiilor, in copie;

7. dupa caz, acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie;

8. contractul de furnizare servicii incheiat intre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului a judetului Satu Mare sibeneficiar;

9. documentul privind evaluarea initiala, in baza careia s-a recomandat admiterea beneficiarului in
centru;

10. programul de acomodare a beneficiarului;

11. planul individualizat de protectie, dupa caz;

12. fisa de evaluare sociala a beneficiarului;

13. fisa de evaluare medicala a beneficiarului;

14. fisa de evaluare psihologica a beneficiarului;

15. fisa de evaluare educationala a beneficiarului;

16. rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru
si a serviciilor acordate;

17. planul de servicii post rezidenta;

18. chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului, la incetarea perioadei de
rezidenta;

19. alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului;

La admiterea mamelor in centrul maternal se au in vedere urmatoarele criterii de
eligibilitate:
- mame lipsite de sprijinul familiei sau in conflict cu familia;
- mame aflate in ultimul trimestru de sarcind sau mame singure cu un copil;
- mame cu situatie materiala precara, fara locuinta;
- mame minore/ minore insarcinate;
- cuplurile mama-copil/gravida cu resedinta mamei pe teritoriul judetului Satu Mare.



Decizia de admitere/respingere se ia de catre directorul general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, Tn baza analizei dosarului cu actele
mentionate, Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare respectiv Tribunalul Satu
Mare in cazul in care mama sau gravida este minora.

In cazul in care mama/gravida este minora, admiterea acesteia in centrul maternal se face in
baza unei hotarari de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului a judetului Satu Mare
sau Tribunalul Satu Mare, conform legii, iar admiterea copilului (copiilor) prin dispozitie a
directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu
Mare.

Contractul de furnizare servicii

Contractul cu beneficiarul centrului maternal este un document scris, incheiat intre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si beneficiar (mama), in
care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile sociale precum si responsabilitatile
specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilita.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe duratd determinata (se recomanda ca durata
medie a contractului sa fie de 6 luni si cea maxima de 2 ani).

In cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia. Pentru mamele/gravidele minore cu varsta peste 16 ani, contractul
este semnat si de acestea, insd dupa o evaluare si consiliere psihologica prealabild prin care se
urmareste a se stabili daca 1si poate asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract i semnarea
acestuia. In cazul gravidei minore cu masurd de protectie luatd dupa nastere se incheie un nou
contract de furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior,

La admiterea beneficiarilor in centrul maternal se va respecta procedura de admitere a
beneficiarilor, care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor furnizate in Centrul Maternal ”Lorena” Satu Mare:

Incetarea rezidentei beneficiarilor in centrul maternal se realizeaza in conditiile prevazute
de lege si numai cu pregatirea prealabila a acestora.

Tncetarea serviciilor se poate face inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea scrisa a beneficiului, daca acesta este persoana adulta;

b) daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre care
pot oferi conditii mai bune;

¢) incélcarea repetata, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de servicii,
precum si a regulamentului intern al centrului maternal.

La incetarea serviciilor in centrul maternal se va respecta procedura de incetare a serviciilor,
care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “Lorena” Satu
Mare au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informate asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de
a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

b) de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

c) de a decide si a-si asuma riscurile Tn mod direct, Tn toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;

d) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

e) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

f) de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, harfuifi sau exploatati;

h) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

1) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

j) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

k) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

I) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,religioase,



sexuale, conform legii; dreptul la educatie, informare si cultura,
m) dreptul la asistentd medicala, recuperare, ingrijire si supraveghere permanenta;
n) dreptul de a practica cultul religios dorit;
0) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
p) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
r) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului lor;
s) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
t) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
u) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
V) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
x) dreptul de a participa la activitati de grup si la programe individualizate adaptate nevoilor si
specifice cazului lor.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Maternal “Lorena” Satu
Mare au urmatoarele obligatii:
a) de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie
de veniturile personale lunare, fara a se depasi nivelul contributiei lunare de intretinere aprobata
pentru centrul rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare;
b) de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individual de interventie;
C) de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica
si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
d) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
e) de a anunta orice modificare intervenita in legdtura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
f) de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de functionare,
procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;
g) sa respecte relatiile de buna convietuire;
h) sa respecte programul zilnic stabilit;
i) sd raspunda in totalitate de lucrurile date in folosinta pe durata sederii in centrul maternal.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

. gazduire pe perioada determinata — minim 6 luni — pana la 2 ani;

. Ingrijire personald;

. educare;,

. dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta;

. consiliere psiho-sociala si suport emotional;

. supraveghere;

. reintegrare familiald si comunitara;

. socializare si activitati culturale;

10. cazare pe perioadd prevazuta in masura de protectie.

Alte activitati, dupa caz: ingrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale,
insertie/reinsertie sociala, terapie ocupationald, consiliere si informare, orientare vocationald,
consiliere juridicd, paza, menaj, alte activitati administrative, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise”;
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2. Campanii de promovare a centrului in spitale, maternitati, primarii;

3. Realizarea de pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Actiuni comune cu partenerii specialisti din cadrul fundatiilor, asociatiilor pentru promovarea
drepturilor beneficiarilor

2. Participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor
specifice lor;

3. Valorizarea mamei in rolul sau de parinte, in spiritul respectarii confidentialitatii si a demnitatii
cuplului mama-copil;

4. Promovarea actiunilor comune cu copiii din unitati scolare partenere.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Th procesul de acordare aserviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea obiectivelor cuprinse in Programul Personalizat de Interventie/Programului individual
de Protectie;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

- intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

- propuneri de achizitii produse si materiale;

- intocmirea figelor de post ale angajatilor;

- evaluarea performantelor individuale ale personalului;

- propuneri privind necesarul de resurse umane;

- propuneri pentru formarea continua a personalului.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Maternal “Lorena” Satu Mare functioneaza cu un numar de 16 posturi
de natura contractuala,

a) personal de conducere: 1

- sef de centru (111207) - 1

b) personal de specialitate: 2

- asistent social (263501) — 1;

- psiholog (263411) — 1.

c) personal de ingrijire si asistentd medicala: 9.

- educator S (531203) -1

- educator M (531203) — 5;

- asistent medical (325901) — 1;

- supraveghetor de noapte (532907) — 2

d) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4.
- administrator (515104) - 1,

- economist (263102) — 1;

- bucatar (512001) — 1

- sofer (832201)-1



Articolul 9
Personalul de conducere

Sef de centru

Atributiile sefului de centru sunt:

l.asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2. se asigura ca centrul maternal dispune de o prezentare schematica a serviciilor sociale existente
in aria teritoriald a localitatii in care este situatd, conexiunii acestuia cu serviciile respective si
instruieste personalul centrului cu privire la acest lucru consemnand instruirea in registrul de
formare continua a personalului;

3. colaboreaza cu toate serviciile Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare si cu organizatiile guvernamentale si non- guvernamentale acreditate, pentru
indeplinirea obiectivelor centrului;

4. asigura, in cadrul serviciului, promovarea principiilor si normelor prevazute de legislatia in
vigoare cu privire la drepturile copilului;ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor copilului in cadrul serviciului pe care il conduce;
S.organizeazd activitatea personalului i se asigura cd personalul este constient de
responsabilitatile care ai revin prin fisa postului.

6. raspunde de managementul echipei si de bund comunicare interna;

7. propune participarea la cursuri periodice de formare continua a personalului din subordine;

8. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest Sens;

9.1n termen de 3 zile de la admiterea in centrul maternal a tinerei insarcinate/cuplului mama-copil,
desemneaza responsabilul de caz (profesionist care indeplineste conditiile conform standardelor
minime obligatorii privind managementulul de caz in domeniul protectiei copilului) in vederea
alcdtuirii si instrumentdrii planului personalizat de interventie si echipa de profesionisti ce va
participa la evaluarea detaliata a situatiei cuplului mama-copil si semneaza contractul de servicii.
Dupa semnarea contractului de furnizare servicii dintre beneficiar si furnizorul de servicii sociale,
se asigura ca, ori de cate ori este nevoie, beneficiarul intelege faptul ca rezidenta sa este temporara
si conditionata de coparticiparea lui;

10. cunoaste continutul tuturor planurilor personalizate de interventie vizand cuplurile mama-
copil, gazduite in cadrul centrului si urmareste modul de realizare a obiectivelor acestuia;

11. supervizeaza pastrarea inregistrarilor (evidentelor) asupra evolutiei mamei si a copilului din
perioada rezidentei, inclusiv a interventiilor de caz, si a programelor de grup bazate pe planurile
personalizate de interventie

12. verifica si valideazd documentele referitoare la intrarea/iesirea cuplului mama-copil, planul
personalizat de interventie, evaluarea internd, evaluarea personalului, etc.;

13. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

14. asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

15. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

16.elaboreaza impreuna cu specialistii din domeniul educatiei, sanatatii, asistentei sociale,

proiecte sau programe de socializare, reintegrare, integrare socio-profesionala, pentru mamele si
copii rezidenti in centru;



17.intocmeste orice situatie solicitata de serviciile/compartimentele din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

18.participd la cursuri de pregatire profesionald, specializare — se informeaza in domeniul sau de
specialitate prin toate mijloacele;

Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diploma de licenta al
invatamantului superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

Articolul 10
Personalul de specialitate

Atributiile personalului de specialitate:

a) Asistent social:

1. exercita functia de responsabil de caz, avand obligatia intocmirii referatelor Tn vederea emiterii
dispozitiei de admitere a tinerei insarcinate/cuplului mama-copil;

2. elaboreaza impreuna cu beneficiarii programul de acomodare;

3. elaboreazad sub coordonarea managerului de caz si in colaborare cu echipa multidisciplinara a
centrului, a reprezentantilor (Directia de Asistentd Sociala Satu Mare/Servicul public de asistenta
sociald) Planul Personalizat de Interventie si face raportarile catre managerul de caz asigurand
evaluarea/re- evaluarea Planului Personalizat de Interventie cu acordul mamei si, dupa caz, cu
consultarea tatalui;

4. intocmeste, cu sprijinul managerului de caz si a personalului de specialitate, un plan
individualizat de protectie In cazul minorilor; masurile prevazute in plan sunt aplicate sub
supravegherea mamei si cu suportul responsabilului de caz si/sau al managerului de caz;

5. face demersuri pentru responsabilizarea tatdlui si sensibilizarea membrilor familiei astfel incat
sd pregdteasca reintegrarea sociala si familialda a mamei in cel mai scurt timp si in cele mai bune
conditii;

6. lucreaza in parteneriat cu asistentul social din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Satu
Mare/Servicul public de asistenta sociala (sau cu persoana cu atributii in asistenta sociald) din
localitatea in care mama si copilul vor domicilia dupa parasirea Centrului Maternal Lorena Satu
Mare si relationeaza si cu alte servicii din comunitate pentru pregatirea reintegrarii profesionale si
sociale a mamei;

7. elaboreaza pentru fiecare beneficiar un plan de integrare/reintegrare sociald care contine
activitati, terapii si servicii specifice nevoilor beneficiarului, elaboreaza un model standard pentru
Programul de acomodare care contine si o rubrica referitoare la opinia beneficiarului;

8. 1si asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentarii
cazului;

9. urmareste relatia dintre parinti si copii, ofera consiliere pentru planificare familiala a paringilor
si Indrumarea necesard in scopul mentinerii copilului in familia naturala;

10. colaboreaza cu juristul din cadrul echipei multidisciplinare in vederea clarificarii situatiei
juridice a beneficiarilor in orice problema intalnita pe parcursul sederii in centrul maternal;

11. sprijina si ofera consiliere rezidentelor in vederea reconversiei/calificarii profesionale si/sau
obtinerii unui loc de munca;

12. verifica pe teren exactitatea informatiilor cuprinse in dosarul beneficiarelor;

13. participa la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare identificate de
supervizor si la sedintele de supervizare formala si informala;



14. intocmeste rapoartele de evaluare lunare si trimestriale catre managerul de caz, situatiile
statistice lunare si rapoartele de activitate;

15. urmareste modul in care sunt respectate drepturile copilului in centru si anunta seful de centru
daca observa incalcari ale acestora;

18. urmareste ca beneficiarii sa isi primeasca la timp drepturile banesti cuvenite;

19. participa la programe de pregatire specifica, in functie de nevoile de formare identificate;

20. colaboreaza cu Serviciul evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap (copil/adult), in
vederea reactualizarii certificatului de persoana cu handicap;

21. intocmeste rapoartele de evaluare, situatiile statistice lunare si rapoarte de activitate; acorda
sprijin cuplului mama —copil pe perioada de acomodare in centru, in consolidarea atasamentului
fata de copii si de reintegrare sociala si profesional;

22.intocmeste documentatia pentru obtinerea unor drepturi ale beneficiarilor( alocatii, indemnizatii,
certificate de incadrare 1n grad de handicap), respectiv formulare pentru obtinerea actelor de stare
civila(certificate de nastere, acte de identitate, resedinte, etc);

b) Psiholog:

1. prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

2. raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

3. stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

4. realizeaza evaluarea psihologica, consilierea si monitorizarea cuplurilor mame -copii;

5. Tntocmeste planul individualizat de interventie psihologica;

6. intocmeste rapoarte de evaluare psihologica pentru cuplurile mame-copii;

7. realizeaza un plan individual de recuperare psihologicd pentru cuplurile mame-copii si
inregistreaza evolutia acestora;

8. participa la elaborarea planului personalizat de interventie/ plan individualizat de protectie ;

9. urmareste realizarea planului de interventie personalizat pentru cuplul mama-copil;

10. participa la sedintele serviciului de interventie in situatii de abuz, violenta in familie, trafic si
alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale unde va informa despre mersul activitatilor pe
care le desfasoara;

11. indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare, a sefului de serviciu si a sefului de centru in legatura cu
situatia cuplurilor mame-copii;

12. asigurd relatii profesionale cu tofi colegii din centru, precum s§i cu colaboratorii/partenerii
externi (ONG-uri, etc);

13. raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

14. raspunde de buna colaborare si comunicare a personalului din centru;

15.participa la audierea in instanta/politie, a mamelor minore,la solicitarea sefului de centru;
16.stabileste un program de consiliere psihologica pentru victimele violentei in familie, cu obiective
clare;

17.colaboreaza cu managerul de caz/responsabilul de caz pentru dezvoltarea relatiilor dintre
beneficiari si familia naturala sau largita, in vederea reintegrarii familiale a cuplului mama-copil;
18.colaboreaza cu specialisti (asistent social, asistent medical, educator ) pentru corectarea
/remedierea tulburdrilor de comportament ale mamei/copilului in vederea restabilirii echilibrului
psihic si emotional al acestora;



Personal de ingrijire si asistenta
Atributiile personalului de ingrijire si asistenta :

a) Educator:

1. este persoana de referinta /responsabilul de caz pentru unul sau mai multe cupluri mama-copil/
copii din centru, in baza desemnarii facute de seful de centru;

2. intocmeste programul de adaptare pentru noul cuplu mama-copil/ copii sosit in centru, in cazul
in care este desemnat persoana de referintd pentru acestia;

3. intocmeste la fiecare sfarsit de saptdmana programul zilnic de activitati pentru saptamana
urmatoare si il supune avizarii sefului de centru , program in care este specificata organizarea si
desfasurarea activitatilor pentru fiecare cuplu mama-copil din centru;

4.participa la evaluarea detaliata si la Tntocmirea planului personalizat de interventie si planul
individualizat de protectie alaturi de responsabilul de caz si managerul de caz.

5. elaborareaza programul educational, completeaza fisa de monitorizare a evolutiei scolare a
minorilor inclusi intr-un program educational, mentine legatura cu institutiile de Tnvatdmant
implicate i cu familia beneficiarilor; la elaborarea programului educational dupa caz, se implica
si un cadru didactic nominalizat de catre directorul unitatii de invatamant frecventata sau care
urmeaza a fi frecventatd de copil/tanar;

6. sprijina mama in aplicarea masurilor stabilite in programul educational;

7. ajutd mama sa dobandeasca deprinderile si reguli de baza (de igiena personald, a copilului, a
spatiului locativ, a alimentatiei, de prevenire a imbolnavirilor, acordarea de medicamente, reguli
de observare si ingrijire a copilului bolnav, etc) pentru cresterea copilului, prin activitati formative
individuale si de grup;

8. asigurd supervizarea mamelor si supravegherea copiilor in spatiile colective de joaca,
raspunzand direct de copiii ale caror mame lipsesc din centru pentru un anumit numar de ore,
datorita unor activitati in comunitate, incluse in planul personalizat de interventie;

9. observa comportamentul mamei, notdnd observatiile in dosarul cuplului mama-copil si
informeaza responsabilul de caz asupra situatiilor mai deosebite, precum si asupra progreselor
nregistrate;

10. elaboreaza un program de recreere si socializare pentru rezidenti,care se reevalueaza trimestrial
cu participarea optionala a beneficiarilor;

11. urmareste relatia mama-copil, ofera feed-back si indrumare mamelor cu scopul crearii unui
atasament securizant avand ca scop final reintegrarea in familia naturald;

12. planifica, organizeaza si sustine grupuri de suport impreuna cu echipa centrului cu teme
specifice conform planului personalizat de interventie Tntocmit impreuna cu acestia;

13. claboreaza materiale scrise despre toate subiectele cu privire la ocrotirea si dezvoltarea
copilului, tinand o evidenta strictd a acestora,;

14. intocmeste rapoarte lunare de activitate si ori de cate ori este cazul, participa la programe de
pregatire specifica in functie de nevoile de formare identificate si la sedinte de supervizare formala
si informala;

15. 1si asuma responsabilitatea pentru demersurile pe care le face pe parcursul instrumentarii
cazului,

16. propune idei, solutii pentru Tmbunatdtirea calitatii serviciilor de specialitate oferite personal si
de catre intreaga echipa;

17.sprijina si iIndruma mamele si copiii in remedierea lacunelor scolare la obiectele de Tnvatamant
la care intampina dificultati;

18. efectueaza si implica Tn mod direct mamele/copiii Tn mentinerea curateniei spatiului de locuit,
in functie de particularitatile de varsta ale acestora

19.informeaza seful de centru si managerul de caz/responsabilul de caz despre fiecare vizita a
parintilor, rudelor, sau alti membrii ai familiei naturale/largite abeneficiarilor, precum si anumite
aspecte legate de observarea comportamentului (acceptare/refuz, emotii pozitive, negative legate de
familie), consemnand vizita in Registrul de vizite al centrului;
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20.pregateste cuplul mama-copil pentru revenirea in familia naturala ori copiii pentru care s-a
stabilit o masura de protective,respectiv plasamentul intr-o familie substitut, asistent maternal
profesionist, etc;

21 .pregateste mamele pentru integrare socio-profesionala;

22.desfasoara activitati educative de recuperare /reabilitare in baza obiectivelor prevazute in planul
persoanlizat de interventie pentru recuperare/reabilitare.

23.sprijina cuplul mama- copil/copii sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita
respectand prevederile planului persoanlizat de interventie de mentinere a legaturilor cu familia;
24 .verifica mesajele si consemneaza in Registrul de predare-primire a turelor sau in Caietul “de
comunicare” a centrului, numarul de mame si copii prezenfi in centru, numele celor absenti,
neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa, disfunctionalitatile aparute si masurile care le-a luat
pentru remedierea lor;

b) Asistent medical:

1. raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru;

2. indeplineste un rol informativ, invatdnd mamele sa respecte regulile de igiena (igiena personala,
igiena copilului, a locuintei, a alimentatiei) si de prevenire a imbolnavirilor;

3. administreaza/supervizeaza acordarea de medicamente copilului de catre mama si o invata
regulile de observare si ingrijire a copilului bolnav;

4. pregateste intreg personalul si mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

5. se implica in stabilirea meniurilor §i in buna organizare a programului zilnic, astfel incét copiii
sa beneficieze de o alimentatie corecta;

6. verifica si actualizeaza dosarele cu documentele medicale ale copilului si ale mamei;

7. colaboreaza cu medicul de familie al cuplului mama-copil/copii;

8. urmadreste dezvoltarea fizica, cognitiva, emotionald si sociald a copiilor, respectiv evaluarea,
diagnosticarea si remedierea timpurie a eventualelor deficiente de dezvoltare.

9. realizeaza programe care cuprind activitd{i ce urmaresc cresterea receptivitdfii generale la stimuli
in vederea dezvoltarii capacitatilor si aptitudinilor in invatare;

10. inregistreaza progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;

11. asigura asistenta medicala de urgenta si solicita serviciul de ambulanta, cand este cazul,;

12. intocmeste si tine evidenta fiselor medicale ale copiilor;

13.urmareste, verifica si raspunde de sanatatea fizica si psihica a cuplului mama-copil beneficiari
ai centrului si informeaza seful de centru despre orice modificare survenita;

14.insoteste beneficiarii la medic pentru consultatii,achizitioneaza medicamentele conform
prescriptiilor medicale si informeaza in scris modul de administrare;

15.in caz de internare a beneficiarilor, mentine legatura cu spitalul/medicul curant si informeaza
seful de centru despre starea de sanatate a beneficiarilor internati;

16.are un rol formativ in invatarea mamelor cu privire la Ingrijirea personald, a regulilor de igiena
si prevenirea imbolnavirilor la copii si adulti,

17. cunoaste, aplica masurile de acordare a primul ajutor si pregateste si indruma personalul si
mamele rezidente in vederea acordarii primului ajutor;

18.respecta procedurile de lucru privind modul de achizitionare, depozitare, administrare a
medicamentelor si de distrugere a celor expirate , inclusiv a resturilor biologice dupa tratamente;
19. participa la intocmirea meniurilor, respectand normativele nutritionale pentru fiecare categorie
de copii n parte;

20. monitorizeaza modul 1n care se pregateste, se distribuie si se administreaza alimentatia copiilor,
in functie de varsta acestora;

21.controleaza zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verifici respectarea
meniurilor;

22. controleaza starea igienico-sanitara a tuturor Incaperilor;

23. tine evidenta medicamentelor aflate in centru, prin inscrierea acestora in centralizatorul de
consum,
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24. izoleaza copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtitori de boli infecto-contagioase si
informeaza seful de centru despre aceste cazuri;

25. efectueaza educatia pentru sanatate a cuplului mama- copil/copii;

26. efectueaza termometrizarea copiilor, cantareste si masoara copiii, consemnand datele in fisa
medicala.

27. respecta si promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr. 272/2004;
28. consemneazd in Registrul de predare — neregulile sau schimbarile survenite pe tura sa,
disfunctionalitatile aparute si masurile care le-a luat pentru remedierea lor;

29. consemneaza in fisele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenita in tura
efectuata si modul de remediere a situatiei;

30. ii este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru(ex.
privarea de medicatie sau tratament medical).

c) Supraveghetor de noapte:

1. participa activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in parte
n raport cu varsta, gradul de intelegere ;

2. respecta programul de noapte a copiilor in conformitate cu varsta, particularititile si nevoile
acestora;

3. asigura igiena personala si confortul copiilor Thainte de culcare;

4. raspunde de sanatatea fizica si psihica a cuplurilor mame-copii din centru si informeaza asistentul
medical/ seful de centru de orice modificare intervenita in sanatatea si dezvoltarea copilului;

5. are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii;

6. participa activ la formarea deprinderilor de igiena a cuplurilor mama-copil/copii;

7. mentine curatenia in centru;

8. promoveaza principiul muncii in echipa;

9. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
exercitate asupra a copilului;

10. consemneaza abuzul in fisa de semnalare obligatorie;

11. participa la sedintele administrative si comunica educatorului/sefului de centru, observatiile
asupra comportamentului mamelor si copiilor, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii
si redacteaza procesul verbal de predare/primire;

12. urmareste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare a cuplurilor mama-copii,
sprijinindu-i si indrumandu-i Tn efectuarea toaletei de seara, dimineata;

13. cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;

14. sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare
si de exploatare a copiilor; sa monitorizeze/verifice efectuarea igienei personale a beneficiarilor si
sa asigure confortul in timpul noptii si a somnului (aerisire, caldura, igiena a spatiilor de locuit) ;
15.cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea orarului de terapie indicat de
medicul specialist;

16.pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii familiile acestora;

17. respecta, promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute de Legea nr. 272/2004;
18.consemneaza in Registrul de predare — primire al turelor neregulile, schimbarile survenite pe
tura, disfunctionalitatile aparute masurile care le-a luat pentru remedierea lor.

19.consemneaza n registrele de incidente — accidente orice situatie de acest gen survenita n tura
efectuatd s1 modul de remediere a situatiei;

20. cunoaste si aplica procedurile operationale precum si Standardele Minime obligatorii pentru
centrele maternale;
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Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

Atributiile personalului administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire sunt
urmaitoarele:

a)Economist :

1. Tntocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiei in vigoare, inregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;

2. Tntocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse ,asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);

3. Raspunde si certifica in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;

4. Raspunde in faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind controlul
financiar preventiv;

5. Tntocmeste si raspunde impreuna cu seful de centru si administratorul bugetul de venituri si
cheltuieli (pe articole si alineate), urmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat
de Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea bonurilor valorice de consum in cursul anului
atunci cand cauzele sunt obiective;

6. Intocmeste ordine de plati, dispozitii de plata/incasare 1in toate cazurile justificate, verifica
seturile de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
7. Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa —in cazul acordarii avansului spre
decontare se Ingrijeste ca actele justificative aferente cestuia sa fie depuse la timp;

8. Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

9. Raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea
datelor informatice;

10. Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

11. Tntocmeste  lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste
recuperarea acestora;

12. Tntocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare(inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13. Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate In centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul-inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

14. Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale in functie de cerintele legii, calculeaza si
inregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15. Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;

16. Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de intocmirea
documentatiei privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17. Verifica permanent extrasele de cont raspunde de Tnregistrarea sumelor in contabilitate,
(asigura concordanta intre extrase de cont si balanta);

18. Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful
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de serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

19. Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar-
contabile.

20. Se ingrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21. Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor daca persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22. Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil §i se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23. Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei 1n care sunt incadrati;

24. Realizeaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

b)Administrator:

1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace
fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ, calitativ, conform contractelor incheiate de Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

3. Tntocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Directia Generala de Asistentda Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitatile si felurile de produse solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica;

4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii. Nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala
a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si Tn special alterarea produselor perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale Tn functie de indicatorii de baza ai serviciului social Tmpreuna
cu seful de centru;

7. Raspunde Tmpreuna cu seful de centru de corectitudinea necesarului de bunuri (cantitate, marime,
specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

8. Tntocmeste referate de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinta
spre aprobare conducerii serviciului social,

9. Raspunde, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce in acest domeniu;

10. Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare in timp util;

11. Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

12. In cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen igienizari, reparatii la instalatia
electrica, sanitara, apa, canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu, administratorul are
obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie
interna) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor document care va
nsoti bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Anunta in scris conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane ntreprind actiuni in masura sa
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afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutiei;

d) Bucatar:

1.S3 pregateasca hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia retetarului
existent;

2. Sa portioneze si sa serveasca masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igiena in vigoare;
3.Sd comande, sa testeze si sd depoziteze ingredientele alimentare;

4.Sa pregiteasca mancarea In conformitate cu retetele si formulele date (care includ calcularea
cantitdtilor necesare de materiale specifice);

5.S4 aranjeze si sa decoreze mancarea inainte de a fi servita pe farfurii, boluri, platouri in functie de
felul de mancare preparat;

6.54 pregateasca si sa aranjeze mancarea pentru dietele speciale;

7.S4 coopereze la intretinerea ustensilelor si a echipamentului de bucétarie;

8.Indeplinirea altor sarcini curente atribuite de catre superiorul direct, in concordanta cu necesitatile
imediate ale unitatii;

9.S4 tind cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care urmeaza sa fie utilizate
ingredientele;

10.Sa execute prelucrari preliminare gatitului;

11.Sa respecte prevederile protective si a igienei muncii, de asemenea va avea grija la utilizarea
masinilor de gatit, astfel incat la parasirea locului 1n care isi desfasoara activitatea, va verifica cu
atentie maxima daca acestea au fost oprite;

12.Sa pastreze in bune conditii a ustensilelor, echipamentelor si a spatiului de lucru;

13.Sa participe la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare,
care se impun;

14.Sa consemneze la iesirea din schimb evenimentele deosebite care au avut loc in timpul
programului de lucru, sau modificarile de orice natura care apar;

15.Raspunde de ordinea si curatenia din bucétérie si din salile aferente (camera de paine, camera de
zarzavat, etc.);

16.Pregateste echipamentul de bucatarie pentru a fi folosit;

17.Raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

18.Asigura servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igiend si de securitatea
bunurilor;

19.Raspunde de obiectele de inventar pe care le are In gestiune, nu are voie sa Instrdineze alimente
si obiecte de inventar aflate in gestiunea institutie,

20.Raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fata de superiorii ierarhici si in fata organelor de
control sanitare;

21.Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si la
pastrarea lor in conditii corespunzdtoare de igiena si depozitare;

22 Participa la pregatirea si conservarea alimentelor pentru iarnd;

23.1n functie de nevoile specifice ale unititii se obliga sa indeplineasci si alte sarcini repartizate de
conducerea unitatii In conditiile legii;

24.1si desfisoari activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandirile angajatorului,
pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau Imbolnavire atat propria
persoana cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul activitatii;
25.Poartd obligatoriu echipament de protectie, conform normelor sanitare;

26.Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu, stabilite prin fisa
postului, atrage dupd sine sanctionarea legala in conformitate cu prevederile legii (Legea nr.
319/2006 a securitatii si sdnatatii In munca);

e) Sofer:

1. executd toate dispozitiile date pentru realizarea unui grad sporit de siguranta a circulatiei,
conform legislatiei in vigoare;
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2. inainte de plecarea in cursd verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice, daca are
toate documentele asupra sa si daca are aprobarea persoanelor competente pentru efectuarea cursei;
3. completeaza zilnic foaia de parcurs la plecarea si sosirea din cursd;

4. la terminarea programului, autovehiculul va fi asigurat obligatoriu in spatiul apartindnd
institutiei situat in mun. Satu Mare, str. Gabriel Georgescu, nr. 16;

5. in situatii deosebite se va permite scoaterea autovehiculului din incintd dupa orele de program
sau in zilele de sambatd, duminica si sarbatori legale, dar numai cu aprobarea conducerii; orice
redirijare pe traseu din dispozitia utilizatorului sau politiei rutiere, se consemneaza in foaia de
parcurs, sub semnatura utilizatorului;

6. ia Tn primire autovehiculul repartizat pe baza de proces verbal consemnat in carnetul de bord,
in care mentioneaza dotarea precum si starea tehnica a autovehiculului;

7. pastreaza actele masinii si documentele de transport in conditii corespunzatoare si le prezinta,
la cerere, organelor de control ale politiei rutiere;

8. asigura cu cel putin o luna inainte de expirare, reinnoirea contractului de asigurare obligatorie
prin efectul legii (de raspundere civild) si facultativa (CASCO) pentru masina pe care o are in
primire;

9. asigura efectuarea la termen a reviziei tehnice a autovehiculului;

10. executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale institutiei in limitele respectarii temeiului legal;

11. se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul sau de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

12. este interzisd incredintarea masinii unei alte persoane, cu exceptia aprobdrii prealabile a
conducerii;

Articolul 12
Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal

1.asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

2.respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

3.respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

4.se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea Tntocmai a acestor prevederti;

5.se informeaza Tn permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;
6.efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

7.raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legale Tn vigoare;

8.1s1 desfagoara activitatea in conformitate cu pregatirea profesionald si instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnadvire atat propria
persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului;

9.urmareste respectarea drepturilor copilului in institutie si solicitd imbundtdtirea activitatii daca
observa incalcari ale acestor drepturi;

10. indeplineste si alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

11. executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa, trasate de catre superiorii sdi,
respectiv de conducerea unitatii si a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare

12.isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca;.
13.cunoaste legislatia si se informeaza continuu asupra modificarilor legislative ce survin;
14.semnaleaza sefului de centru in termen de o ord orice abuz asupra copilului, respectand
procedurile de lucru privind semnalarea cazurilor de abuz

15.participd la cursuri de pregdtire profesionala, specializare, se informeaza in domeniul sdu de
specialitate prin toate mijloacele;
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16.coopereaza cu salariatii desemnati care au atributii Tn domeniul apararii Impotriva incendiilor,
in vederea realizarii masurilor de aparare Tmpotriva incendiilor;

17.actioneaza, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, 1n cazul aparitiei oricarui
pericol iminent de incendiu.

18.raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora 1si desfagoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

19.participa la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

20.raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a
sarcinilor de serviciu;

21.respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului;

22.raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau
de activitate.

Articolul 13
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din :

a) bugetul local al judetului,

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile.

Articolul 14
Anexe

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in Centrul Maternal ,,Lorena” Satu
Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind incetarea serviciilor din cadrul Centrului Maternal ,,Lorena”
Satu Mare, aprobatd prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra beneficiarilor din cadrul Centrului
Maternal ,,Lorena” Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.16
JUDETUL SATU MARE la Hotiirarea CJSM nr. 86 /26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:

.....

si exploatarii ,,Andrei” Satu Mare

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul-cadru de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI
DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare, aprobat
prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.................... , CU modificarile si completarile
ulterioare, care asigura functionarea acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc. Acest document vizeaza si Echipa Mobila-Numar Unic National 119,
aprobat prin Ordonanta de Urgenta nr.105 din 23 septembrie 2021 privind aprobarea si
implementarea Programului National de suport pentru copii ,, Din grija pentru copii”, in vederea
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament-cadru sunt obligatorii atadt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si @ Echipei Mobile - Numar Unic National 119, dupa
caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

(1).Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIARII SI EXPLOATARII ,ANDREI” Satu
Mare, cod serviciu social 8790CR-C-II, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de
Acreditare seria AF nr.000809/10.04.2014, licentiat Tn conditiile legii, Tn baza Licentei de
functionare seria LF, nr.000034 din data de 16.03.2020, fara personalitate juridica.

(2).Echipa Mobila-Numar Unic National 119 functioneza alaturat Serviciului social cu cazare
CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLUARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare. Aceasta
functioneaza conform prevederilor legale intr-un spatiu special amenajat din incinta serviciului
social cu cazare, unde apelantii nu au acces si locul nu este cunoscut de publicul larg. Contactul cu
apelantii se face prin intermediul telefonului si prin deplasarea specialistilor la fata locului pentru
interventie.

Apelurile la Numarul Unic National 119 sunt gratuite, iar furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice destinate publicului au obligatia sa insereze in sistemul de semnalare
indicativul de arie geografica, in conformitate cu Planul National de numerotatie din care este
initiat orice apel la numarul national 119.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1).Scopul serviciului social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLUARII SI EXPLOATARII



,ANDREI” Satu Mare, este de a asigura protectia copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in
risc iminent n propria familie, Tn familia extinsa sau in familia substitutiva, precum si de a asigura
accesul copiilor, pe 0 perioda determinata de timp, pana la inlocuirea masurii de protectie speciala, la
servicii de: gazduire, ingrijire personala, asistenta pentru sanatate, educare, dezvoltare a abilitatilor
de viata independenta, consiliere psihologica / terapii de specialitate si suport emotional, activitati de
recreere/socializare si pregatire Tn vederea reintegrarii sau integrarii lor familiale si sociale sau luarii
unei masuri de protectie corespunzatoare.

(2).Scopul Echipei Mobile - Numar Unic National 119 este de a prelua semnaldrile cu privire la
situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, de a asigura consilierea telefonica in aceste
situatii si de a interveni prompt in aceste cazuri prin intermediul echipei mobile, asigurand asistenta
rapida si imediata atunci cand viata copilului este Tn pericol, copilul este grav ranit, copilul a suferit
un abuz sexual, copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa, copilul solicita de urgenta ajutor,
copilul refuza sa mearga acasa, copilul este grav neglijat sau copilul este implicat in munci
intolerabile, asigurarea suportului psihoemotional pentru copii si sporirea Sigurantei acestora,
urmarindu-se astfel protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de
evaluare si interventie..

Imbunititirea mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinara si in retea pentru situatiile
de violenta asupra copilului, cu precadere pentru situatiile de violentd de natura fizica, sexuald si
emotionald in cadrul familial, institutional, comunitar si on-line.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLWARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare
si Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

1.1.Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat sau
exploatat, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.25/2019, Anexa 2, Legea
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare. Capacitatea centrului este de 12 locuri.

1.2.Serviciul social CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLWARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr.206/2010 si functioneaza
in subordinea Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie,

trafic si alte situatii de urgenta, in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

(2).Echipa Mobila - Numar Unic National 119 functioneza alaturat Serviciului social cu cazare
CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare, aflat in
subordinea Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violentd in familie, trafic si alte
situatii de urgenta, in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare, reglementate de Legea nr.272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr.49/2011, anexa
1-Metodologia —cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in
situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de



exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti
victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice altd forma de violenta asupra copilului emisd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale-
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptie din 2022,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2.1. Numarul unic national 119-Echipa Mobila este infiintat prin Ordonanta de Urgenta nr.105 din
23 septembrie 2021 privind aprobarea si implementarea Programului National de suport pentru
copii, in contextul pandemiei de Covid-19-,Din grija pentru copii,, si functioneaza in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, alaturat
Exploatarii ,,Andrei” Satu Mare, prin hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2021.
Echipa Mobila- Numarul Unic National 119 1isi desfasoara activitatea conform unui program de
permanenta, 24/24h, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu

Mare se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul

national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor

sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul CENTRULUI DE
ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI,
NEGLIJARII S| EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilulut;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare (copii si tineri) Tn ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

C) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii nr.487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament, avand n vedere interesul superior al copilului;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu directia de asistenta sociala.

(2).Echipa Mobila-Numar Unic National 119 functioneza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

2.1. Personalul are obligatia sa manifeste solicitudine si afectivitate in relatiile cu familiile si
beneficiarii, si sa indeplineasca cu operativitate si profesionalism atributiile de serviciu. De
asemenea au obligatia sa asigure implementarea si respectarea regulamentului UE/679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, libera
circulatie a acestor date si a legislatiei interne in vigoare, in exercitarea atributiilor de serviciu.

2.2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Echipei Mobile-
Numar Unic National 119- sunt urmatoarele:

a) protejarea integritatii psihoemotionale a copiilor prin crearea unor mecanisme de evaluare si
interventie pentru asigurarea sanatatii psihoemotionale si mintale a acestora;

b) Tmbunatitirca mecanismului de prevenire si interventie multidisciplinard si in retea pentru
situatiile de violenta asupra copilului, cu precadere pentru Situatiile de violentd de natura fizica,
sexuala si emotionala in cadrul familial, institutional, comunitar si online;

C) sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa
asigure consilierea telefonica Tn aceste situatii si sa intervind prompt Tn cazurile urgente prin
intermediul unei echipei mobile.

d) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheiereca contractului de
furnizare de servicii;

e) interventia integrata,

f) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

g) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii
sociali, Tn vederea prevenirii situatiilor de risc;

h) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

1) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

K) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

I) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

m) colaborarea cu serviciile sociale din comunitate.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII
,ANDREI” Satu Mare sunt copii cu Varsta cuprinsa intre 7-18 ani, care au domiciliul sau au fost
identificati pe raza administrativ-teritoriala a judetului Satu Mare, aflati in urmatoarele situatii:

a) copii abuzati, neglijati, exploatati, traficati sau supusi oricarei forme de violenta,



b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extinsa, precum si copilul aflat in

aceeasi situatie in perioada plasamentului siau in familie de plasament sau la asistent maternal

profesionist.

1.2. Conditiile de admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

-fisa de semnalare;

-proces verbal de admitere n centru;

-actele de stare civila;

-documente medicale, adeverinta de scolarizare, etc;

-orice alte informatii utile;

-dispozitia de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau Hotararea Instantei de Judecata, dupa caz

ordonanta presedentiala emisa de presedintele instantei judecatoresti, in conditiile legii.

1.3.Admiterea in cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,, ANDREI” Satu

Mare se face in baza plasamentului in regim de urgenta stabilit de catre Directorul general al

Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectiei Copilului a judetului Satu Mare/Hotararea

Instantei de Judecata, dupa caz ordonanta presedentiala emisa de presedintele instantei judecatoresti,

n conditiile Legii nr.272/2004 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

La admiterea beneficiarilor in centru se va respecta procedura operationald privind admiterea

beneficiarilor, care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare.

(2).Tncetarea serviciilor la CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR

TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu

Mare se realizeaza in baza unei sentinte judecatoresti privind incetarea masurii de protectie speciala

sau prin revocarea Dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului general al Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare in urmatoarele situatii:

-In situatia in care nu se mai mentin Imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii plasamentului

in regim de urgentd, Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului a judetului Satu Mare, poate dispune in termen de 5 zile, de la data la care s-a dispus

aceasta masura, revocarea masurii de plasament in regim de urgenta;

-Instanta judecatoreasca va analiza motivele care au stat la baza masurii adoptate de catre directia

general de asistentd sociala si protectia copilului si va dispune incetarea plasamentului in regim de

urgenta si, dupa caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea plasamentului in regim de

urgentd cu tutela sau cu masura plasamentului. Instanta se va pronunta, totodatd, cu privire la

exercitarea drepturilor parintesti.

Conditii de Tncetare a serviciilor:

a) reintegrarea in familie;

b) integrarea in famila extinsa ori familia substitutiva;

c) plasamentul intr-o unitate de tip rezidential.

2.1.La incetarea serviciiilor se va respecta procedura operationala privind incetarea acordarii

serviciilor care este anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare. Dosarul copilului

se arhiveaza in conditiile legii.

(3). Persoanele beneficiare de servicii sociale cu cazare furnizate in CENTRUL DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare au urmitoarele drepturi:

a) de a fi informati, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care Ti privesc;

b) de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

c) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

e) de afi informati cu privire la starea lor de sanatate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate de centru sau la care li se faciliteaza accesul,



g) de a beneficia de serviciile mentionate in Regulamentul de organizare si functionare a centrului
si misiunea acestuia,;

h) de ali se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

i) de anu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

J) de aface sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

k) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

I) de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin Regulamentul de organizare si functionare a
centrului;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale si de a-si gestiona asa cum doresc resursele
financiare;

q) de a practica cultul religios dorit;

r) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei
lor;

S) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

t) de aavea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

u) de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, Tn format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

V) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

w) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

X) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate,

y) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

z) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale din cadrul CENTRULUI DE ASISTENTA SI

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI

EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare au urmitoarele obligatii, conform Normelor interne de

functionare a centrului:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica in raport cu varsta si gradul de maturitate;

b) sa participe, in raport cu varsta si gradul de maturite, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(5). Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Echipa Mobila -Numar Unic National 119- sunt:

- orice copil care se afla intr-o situatie de risc, abuz de orice forma (fizic, sexual, emotional/psihic,

abandon, trafic, exploatare, neglijare, victime ale violentei domestice) si incalcare a drepturilor;

- orice persoana fizica sau juridica care are cunostinta despre un caz de abuz exercitat asupra unui

copil, fara discriminare;

5.1.Conditii de acordare a serviciilor sociale:

- existenta unei sesizari pe Numarul Unic National 119;

- identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor

imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei ;

5.2.Mobilizarea echipei mobile:

- echipa mobild se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta

raportate la Numarul Unic National 119;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul Numarului unic national 119 care primeste si

Tnregistreaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatic de urgentd definita prin punerea in



pericol a vietii, integritatii sau a sanatatii copilului prin exercitarea asupra acestuia a unei forme de

abuz;

- 1n cazul copilului a carui viata este pusa n pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune

plasarea acestuia intr-un mediu securizat;

- echipa mobila este compusa din cel putin: un specialist si un politist;

- echipa mobila actioneaza conform unei proceduri unice (procedura anexata la prezentul inscris);

- daca timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de 0 ora si informatiile despre caz

indica pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul Numarului Unic National 119,

contacteaza asistentul social din cadrul serviciul public de asistenta sociala de la nivelul unitatii

administrativ teritoriale pe a carei raza teritoriala isi are domiciliul/rezidenta sau se afla copilul sau

lucratorul social comunitar ori alte persoane resursda din comunitatea respectiva (din politie, de la

nivelul primariei, alte servicii de specialitate din domeniul protectiei copilului) pentru a se evalua

cat mai rapid cazul;

- decizia privind instituirca masurii de protectie specialad-plasament in regim de urgenta, revine

specialistului din cadrul echipei mobile care face evaluarea la la fata locului, cu respectarea

legislatiei in vigoare;

- echipa mobila va anunta, dupa caz, salvarea si procuratura. Observatiile si constatarile echipei

mobile se consemneaza in fisa apelantului, fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a

cazului.

5.3. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobila - Numar Unic National

119 au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica in functie de varsta si gradul de maturitate, dupa
caz;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

5.4. Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la situatia semnalata;

Articolul 7
Activitati si functii

(1).Principalele functiile ale serviciului social cu cazare — CENTRUL DE ASISTENTA Sl

INTERVENTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLUJARII S

EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

-de gazduire pe perioada determinata (pana la stabilirea plasamentului sau reintegrarea in familie);

-asistenta pentru sandtate si ingrijire personala;

-ocrotirea sanatatii, mentinerea starii de sanatate si prevenirea imbolnavirilor;

-asigurarea alimentatiei si vestimentatiei ;

-educatie non-formala si informala;

-asigurarea activitatilor educationale, recreative si de socializare;

-integrare/reintegrare socio-familiala;

-consiliere psihologica si suport emotional;

-mentinerea legaturilor cu familia si alte persoane apropiate importante pentru copil daca acest lucru

nu contravine interesului superior al copilului ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:



-informare si promovare a serviciilor oferite (brosuri — pliante, ghid de prezentare, mass-media);

-evenimente de genul ,,Ziua Portilor Deschise”;

-elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia, a reprezentantilor

legali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitatile oferite;

-afisarea unui program de vizitd pentru facilitarea mentinerii legaturilor cu membrii familiei,

prieteni, persoane fatd de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament, fara a le pune in pericol

viata, integritatea, demnitatea; in cazul particular al CPU, programul si conditiile de vizita respecta
prevederile legale si principiul interesului superior al copilului;

-asigurarea ca beneficiarii §i orice persoana interesatd, precum si institutiile publice cu

responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

-asigurarea planificarii serviciilor furnizate pentru fiecare beneficiar, cuprinzand activitati si servicii

specifice nevoilor acestuia;

-evenimente de promovare privind Drepturile copilului;

-informatii si consiliere la Numarul unic national 119 — Echipa mobile si Telefonul copilului;

-elaborarea de rapoarte de activitate;

-dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice alte forme organizate ale

societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-elaborarea unei Carte a drepturilor beneficiarilor si asigurarea informarii beneficiarilor /

reprezentantilor legali ai acestora cu privire la drepturile Tnscrise in Carta;

-planificarea si organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor, precum si privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijentd, exploatare si trafic asupra beneficiarilor;

-detinerea si aplicarea unui Cod propriu de etica si proceduri operationale, care cuprind un set de
reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii si organizarea
de sesiuni de instruire a personalului privind metodele de abordare, comunicare si relationarea
beneficiarilor, in functiie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

-colaborari cu institutii publice sau private din comunitate pentru promovarea unei imagini pozitive a

beneficiarilor si prevenirea situatiilor de dificultate in care acestia pot intra.

d). De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

-realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:evaluare interna, evaluare externa;

-evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;

-formarea initiala si continua a personalului;

-implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana pentru Plati si

Inspectie Sociala Satu Mare, Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,

Copii si Adoptii, precum si alte foruri cu atributii de control.

e).de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

-functionarea Centrului de Asistenta si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,

functionare;

-cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare,

materiale si umane ale Centrului de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,

-asigurarea permanenta a resurselor financiare si umane pentru desfasurarea in conditii optime a

activitatii;

-intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

-monitorizarea Tncadrarii in baremurile alocate beneficiarilor;

-propuneri de achizitii si de produse materiale;

-propuneri privind numarul si structura de personal,



-identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului centrului si asigurarea pregatirea si
instruirea personalului;

-evaluarea periodica a performantelor profesionale a personalului;

-elaborare, actualizare a fisei postului;

-supervizarea,;

-asigurarea conditiilor optime conform standardelor in vigoare pentru beneficiarii serviciului.

(2). Principalele functii ale Echipei Mobile - Numar Unic National 119 sunt de preluare a apelului,
Tnregistrarea apelului, verificarea la fata locului prin interventie, asistare, consiliere.

Furnizarea serviciilor se realizeaza prin asigurarea urmatoarele activitati:

a)Asistenta si interventie rapida si imediata, in situatii in care viata/sanatatea/integritatea psihica si
fizica a copiilor le este pusa in pericol.

-incurajarea si permiterea copiilor sa-si faca cunoscute opiniile lor asupra problemelor care Ti
afecteaza.

b)Consiliere psihologica: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, consilierea necesard in
vederea depasirii situatiilor de risc in care se afld, autocunoasterea, optimizarea si dezvoltarea
personala.

c)De promovare a drepturilor copilului si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia
Instructiune: Activitatile prevazute la lit. a)-e) vor fi formulate cu respectarea activitatilor specifice
tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, in concordanta cu scopul
si functiile serviciilor sociale, precum si cu standardele minime de calitate aplicabile.

d)Colaboreaza cu Serviciul de interventie pentru situatii de abuz, violenta in familie, trafic si alte
situatii de urgenta Th domeniul asistentei sociale.

e)De informare a beneficiarilor, potentiali beneficiari, autoritati publice, si publicului larg despre
domeniul sau de activitate prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Prezentarea misiunii serviciului prin detinerea de materiale promotionale pentru copii,
parinti, profesionisti si membrii comunitatii;

- Informare directa si indirecta;

- Discutii tematice in intalniri de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice;

- Elaborarea de rapoarte de activitate si de statistici;

- Existenta unei baze de date cu servicii publice existente la nivelul comunitatii in domeniul
social inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie
sl justitie.

f)De promovare a serviciului, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-distribuirea de materiale promotionale in locurile relevante din comunitate: primarii, unitati
sanitare, unitati de invatamant;

- derularea de informari periodice pentru copii in cadrul unitatilor de invatamant si in serviciile de
protectie a copilului;

-organizarea de campanii de constientizare prin intermediul mass media locala.

g)De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor

- Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

- Rapoarte lunare de activitate

- Statistica lunara

- Formarea continua a personalului

h)De asigurare a asistentei la audierea minorilor, la solicitarea organelor de cercetare Politie, a
Parchetelor, a instantelor de judecata;

i)De administrare a resurselor financiare, materiale, si umane ale centrului prin realizarea de
activitati :

- Detinerea unui spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii si nu este cunoscut publicului
larg;



- Asigurarea unei baze materiale minime care sia contina: mobilier, calculatoare, imprimanta,
console telefonice, telefoane mobile, masina.
- Personal de specialitate cu competente profesionale n asistenta sociala si psihologie.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A VICTIMELOR
TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI EXPLOATARII ,,ANDREI”
Satu Mare, functioneaza cu un numar total de 18 angajati, din care:

a) personal de conducere:

- sef de centru (111207) - 1,

b) personal de specialitate: 2

- asistent social (263501) — 3;

- psiholog (263411) — 1,

c) personal de ingrijire si asistenta medicala: 11

- educator S (263508) — 5.

- educator M (531203) 2.

- asistent medical S (325901) — 1;

- supraveghetor de noapte G(532907) — 3.

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2

- administrator I, M(515104) — 1.

- contabil 11, M(331302) — 1.

1.1. Serviciul social cu cazare Centrul de asistenta si interventie pentru victimele traficului de

.....

categorii de personal:

a) personal pentru ingrijirea de baza si educatia non-formala;

b) personal in vederea evaluarii/reevaluarii, de interventie si monitorizarea cazurilor, de consiliere si
pentru reabilitarea psihologica a copiilor si facilitarea integrarii/reintegrarii acestora in familie si in
societate;

c) personal pentru ingrijirea si supravegherea sanatatii;

d) personal de conducere si administrativ;

e) voluntari, cu respectarea legislatiei In vigoare

1.2 Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

1.3 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de licenta
ai invatamantului superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(2). Echipa Mobila - Numar Unic National 119, functioneaza cu o structurd organizatorica aprobata
prin Anexa nr.3 c¢ la Hotararea Consiliului Judetean Satu Mare nr. 154/2021, cu un numar de 6
posturi, din care:

a) personal de specialitate asistenta si interventie: 4

- asistent social — Echipa Mobila- Numar Unic National 119, S(263501) — 2

- psiholog — Echipa Mobila Numar Unic National 119, S (263411) — 2

Atributiile personalului de specialitate, asistentd si interventic privesc in principal elaborarea
planului de interventie:

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialistii din cadrul serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta in
familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale, alte servicii din cadrul Directie
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Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare si cu institutii publice
locale, ONG-uri, in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
-intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2.
- sofer I, M/G(832201) — 2

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere a serviciului social cu cazare Centrul de asistenta si interventie pentru
victimele traficului de persoane, abuzului, neglijarii si exploatarii ,,ANDREI” Satu Mare este
asigurat prin sef centru.

(2) Atributii specifice personalului de conducere:

Atributii sef de centru:

1) asigura coordonarea, Tndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5) intocmeste raportul anual de activitate;

6) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

8) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

9) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

10) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

11) intocmeste nota de fundamentare si gestioneaza bugetul alocat de catre Directiei Generale de
Asistentei Sociale si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

12) asigura 1indeplinirca masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

13) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, raspunde de controlul
managerial intern si anume: (Elaboreaza proceduri operationale pe fiecare activitate procedurala din
cadrul centrului);

15) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

16) conducerea centrului realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu directia de asistenta
sociala de la nivel judetean, cu organele de politie, precum si cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active din comunitate in folosul beneficiarilor.

Alte atributii:
1.Culege periodic date de la institutiile cu care colaboreaza;
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2.Se asigura ca actele referitoare la copii si familie sunt tinute sub strictd supraveghere cu
respectarea principiul confidentialitatii si respectarea demnitatii copilului si familiei;

3.Raspunde de arhivarea dosarelor copiilor;

4.Analizeaza sesizari telefonice, scrise, directe, indirecte si autosesizari ce aduc la cunostinta situatii
de abuz, neglijare, exploatare, etc. a caror victime sunt copii, precum si a familiilor acestora;
5.Verifica si sprijind angajatii in elaborarea rapoartelor de evaluare, rapoarte de vizita si alte acte
conform Procedurilor Operationale si a metodologiei specifice pentru cazurile instrumentate;
6.Verifica zilnic registrul de consemnare a evenimentelor deosebite completat de catre angajatii
serviciului social, iar atunci cand se impune notifica seful de serviciu cu privire la evenimentele
deosebite consemnate n registrul respectiv si se asigura ca Urmeaza a fi luate masurile ce se impun;
7.Intocmeste statisticile lunare si le comunica Serviciului de interventie pentru situatii de abuz,
violenta in familie, trafic si alte siutatii de urgenta in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

8.Mentine legatura constant cu familia naturala a copiilor;

9.Urmareste relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere parintilor si indrumarea necesara in scopul
reintegrarii copilului in familia natural;

10. Verifica registrul de evidenta a vizitelor parintilor si se asigura ca vizitele se desfasoara in
conditii optime;

11. Tine evidenta copiilor prezenti in centru ;

12. Comunica zilnic numarul copiilor prezenti pentru calcularea drepturilor de masa;

13. Participa la ntalnirile echipei multidisciplinare, furnizdnd colegilor toate informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii;

14. Initiaza si participa la activitatile de socializare a copiilor;

15. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate, ori de cate ori
sunt solicitate de catre superiorii ierarhici;

16. Elaboreaza in colaborare cu membrii echipei pluridisciplinare elaborarea planului de interventie
al copilului abuzat, neglijat exploatat, repatriat, traficat;

17. Urmareste realizarea planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat,
exploatat,repatriat, traficat;

Atributii de coordonare a echipei mobile, numar unic national 119, infiintata conform
Hotirarii nr.154/2021 emisa de Consiliul Judetean Satu Mare este asigurat de catre un
specialist -asistent social delegat prin dispozitia directorului general:

1.Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul echipei mobile
si operatoril numarului unic national 119. Propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi Tndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii etc.;

2.Mentine legatura cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale pentru functionarea optima a sistemului
de operare a numarului unic national 119;

3.Se asigura de functionarea in bune conditii a numarului unic national 119 si a echipei mobile cu
personal de specialitate, in regim de permanenta in program continuu 24/24h, 7 zile pe saptamana,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale tinand cont de Procedura pentru organizarea si functionarea a
numarului unic national 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta
forma de violenta asupra copilului emisa de catre Agentia Nationala pentru Drepturile Persoanelor
cu Dizabiliati, Copii si Adoptii cap. Regimul de permamenta, 2.3. si cap Personalul alocat nr unic
national 119;

4.Se asigura ca pe fiecare turd sa fie disponibil cel putin un consilier (operator) care raspunde la nr
unic national 119;

5.Asigura formarea continua a personalului de specialitate a echipei mobile si a consilierilor
(operatorilor) numarului unic national 119;

6.Supervizeaza si asigura colaborarea consilierilor (operatorilor) numarului unic national 119 cu
specialistii din cadrul echipei mobile ( asistent social, psiholog);

7.Se asigura ca pe fiecare tura de lucru sa fie disponibila masina cu sofer;
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8.Se asigura ca personalul care lucreaza la 119 si in echipa mobila si semneze contracte de
confidentialitate privind informatiile despre apelanti,

9.0rganizeaza si asigura promovarea Numarului Unic National 119 pe raza judetului Satu Mare prin:
distribuirea de materiale promotionale (plinate, afise s.a.) in locurile relevante din comunitate:
primaril, unitati sanitare, unitati de invatamant, unitati ale politiei etc.

10. Se asigura ca vor fi derulate informari periodice pentru copii in cadrul unitatilor de invatamant
si n serviciile sociale de protectie a copilulul;

11. Se ocupa de organizarea de campanii de constientizare prin inermediul mass mediei locale;

12. Redacteaza raportul cu date statistice anuale pe care 1l inainteaza superiorului ierarhic pentru
aprobare;

Articolul 10

Personal de specialitate. Personal de ingrijire si asistenta. Personal administrativ si auxiliar
care deserveste Serviciului social cu cazare CENTRUL DE ASISTENTA SI INTERVENTIE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, ABUZULUI, NEGLIJARII SI
EXPLOATARII ,,ANDREI” Satu Mare.

(1) Personalul de specialitate este format din :

a) Asistent social;

b) Psiholog;

(2) Personal de ingrijire si asistenti este format din :

a) Educator;

b) Asistent medical ;

c) Supraveghetor de noapte;

(3) Personal cu functii administrative, gospodairire, intretinere-reparatii, deservire este format
din:

a)Administrator

b)Contabil

(4) Atributii generale ale personalului de specialitate, de ingrijire si asistenta:

a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse

etc;

¢) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

d) Este desemnat responsabil de caz al copilului admis in centru si pesoana de referinta;

e) Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme

personale;

f) Primeste sesizarile telefonice cu privire la situatiile de abuz, neglijare sau exploatare a copilului si

asigura consilierea telefonica in aceste situatii si le comunica Echipei mobile- Numar unic national

119 si echipei de specialisti din cadrul Compartimentului Telefonului copilului subordonat

Serviciului de interventie pentru situatii de abuz, violenta Tn familie, trafic si alte situatii de urgenta,

in domeniul asistentei sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia

Copilului a judetului Satu Mare;

(5) Atributii specifice personalului de specialitate:

a)Atributii asistent social:

1.Sa evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate Tn care se afla copilul,

2.Participa la evaluarea comprehensiva a situatiei copilului;

3.Intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a Situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4.Este numit responsabil de caz al copiilor admisi in centru;
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5.Este responsabil de intocmirea dosarul personal al copilului admis in centru, opereaza in acesta,
monitorizeaza si se asigura ca dosarul contine toate documentele cerute de standarde;

6.Dupa admiterea in centru, elaboreaza programul de acomodare al copilului si consemnneaza sub
semnatura informatiile relevante, conform standardelor;

7.Stabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil,;

8.Sa intocmeasca raportul de evaluare initiala si raportul detailat psiho-sociald, raportul social,
adrese, PIP, PIS, etc.;

9.Intocmeste Planul de reintegrare a copilului in familie dupa caz;

10. Culege periodic date de la institutiile cu care colaboreaza,

11. Asigura arhivarea documentelor repartizate, produse si gestionate conform legii;

12. Elaboreaza registrul de riscuri si fisele de urmarire a acestora;

13. Tine sub strictda supraveghere actele referitoare la copil si familie respectand principiul
confidentialitatii si respectarii demnitatii copilului si familiei,

14. Raspunde de arhivarea dosarelor copiilor care au iesit din sistemul de protectie;

15. Participa direct la respectarea drepturilor copilului ocrotit in institutie si in afara ei;

16. Analizeaza sesizari telefonice, scrise, directe, indirecte si autosesizari ce aduc la cunostinta
situatii de abuz, neglijare, exploatare, etc. a caror victime sunt copii, precum si al familiilor
acestora;

17. Intocmeste, rapoarte de evaluare, rapoarte de vizita, conform metodologiei specifice asistentei
sociale pentru copiii aflati Tn centru;

18. Completeaza la zi registrul general de intrari/iesiri al centrului;

19. Intocmeste statisticile lunare si le comunica serviciului de interventie pentru situatiide abuz,
violenta in familie, trafic si alte situatii de urgenta in domeniul asistentei sociale din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

20. Mentine legatura constant cu familia naturald a copiilor;

21. Urmareste relatia dintre parinti si copil, ofera consiliere parintilor si indrumarea necesara in
scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

22. Evalueaza situatia familiala a copiilor si posibilitatea lor de a fi reintegrati in familie;

23. Ofera consiliere pentru planificarea familiala a parintilor;

24. Tine evidenta stricta a vizitelor parintilor prin completarea registrului de vizita;

25. Tine evidenta copiilor prezenti in centru prin completarea registrului de miscare a copiilor;

26. Intocmeste lunar raport de activitate;

27. Participa la intalnirile echipei multidisciplinare, furnizand colegilor toate informatiile necesare
bunei desfasurari a activitatii;

28. Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute si de noutatile legislative;

29. Evalueaza conform metodologiei stabilite familia care doreste sa ingrijeasca in weekend un copil
si monitorizeaza copilul in aceste familii;

30. Initiaza si participa la activitatile de socializare a copiilor;

31. Identifica impreuna cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Satu Mare, primarii
sau ONG-uri locuri de munca si locuinte pentru tinerii care parasesc centrul;

32. La admiterea 1n centru si ori de cate ori este nevoie explica fiecarui copil, in functie de gradul
acestuia de maturitate, principalele reguli de organizare si functionare ale centrului si consemneaza
acest lucru Tn Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor;

33. Elaboreaza si opereaza la zi baza de date referitoare la copiii carora centrul le asigura protectie,
gazduire si ingrijire;

34. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

35. Tine evidenta si monitorizeazd Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din centru;

36. Monitorizeaza cazul dupa reintegrarea copilului in familie pt o perioada de cel putin 3 luni;

37. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, psiholog, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamnetul copiilor;

38. Insoteste beneficiarii Centrului de Asistenti si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane,

.....

de judecata sau alte institutii implicate in solutionarea cazului;
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39. Intocmeste rapoarte asupra situatiilor critice si le transmite managerului de caz;

40. Executa orice alte dispozitii date de seful de centru direct Tn realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal;

41. Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului; cunoaste
misiunea centrului;

b) Atributii psiholog:

1.Sa evalueze nevoile individuale si situatia de dificultate in care se afla copilul,

2.Participa la evaluarea comprehensiva a situatiei copilului;

3.Intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4.Intocmirea Programului personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie si masuri pentru
realizarea securitatii copilului;

5.Stabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil;

6.Realizeaza activitatea de consiliere individuala sau de grup in 72 de ore de la primirea copilului in
centru;

7.Intocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de centru /
serviciu;

8.Participarea la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

9.Realizarea consilierii psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

10. Realizarea monitorizarii mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

11. Urmarirea realizarii planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;

12. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor daca acesta este minor;

13. Asigura relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
colaboratorii/partenerii externi;

14. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

15. Realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

16. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

17. Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

18. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice
sau mass-media;

19. Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

20. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

21. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

22. Stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociala si
de activitati educationale);

23. Intervine in situatii de crizd comportamentala a copiilor, impreuna cu personalul medical al
centrului; consiliaza membrii echipei in situatii de conflict atat Tntre ei cat si intre ei si beneficiari,
recomanda personalului specializat (educator, supraveghetori de noapte, etc), terapiile recuperatorii
specifice, in functie de diagnostic pentru fiecare copil in parte; supervizeaza activitatea persoanelor
de referinta (educatori, supraveghetori de noapte);

24. Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;

25. Contribuie prin activitatea pe care o desfasoara la dezinstitutionalizarea copiilor;

26. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

27. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionald si comportamnetul copiilor;
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(6) Atributii specifice personalului de ingrijire si asistenta medicala:

a) Atributii educator:

1. Este responsabil de caz pentru un copil sau pentru mai multi copii din centru;

2. Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile specifice ale beneficiarilor
centrului, alaturi de managerul de caz al copilului si alti profesionisti responsabili de caz, pentru
copiii pentru care este persoana de referinta;

3. Tntocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de evaluare
comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

4. Manifesta profesionalism, intelegere, rabdare si dragoste fata de copii/tineri;

5. Raspunde de integritatea fizica si psihica a beneficiarilor din centru;

6. Intocmeste programul de activitati instructiv educative adaptat la capacitatea psiho-intelectuald a
copilului/tanarului,

7. Tn colaborare cu psihologul stabilesc programe individualizate, respectiv educative de recuperare
a copiilor/tinerilor cu comportamente necorespunzatoare;

8. Stabileste, in colaborare cu psihologul si asistentul social obiective individualizate pentru copii si
aplica metode si mijloace didactice adecvate pentru realizarea lor;

9. Sprijina copiii/tinerii in pregatirea lor scolara,

10. Tnsoteste beneficiarii care urmeazi cursurile scolare, fie la/pe mijloacele de transport, fie la
scoald, dupa caz;

11. Organizeaza activitati de socializare;

12. Se preocupa de reconstituirea climatului de familie pentru copii;

13. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicitd ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

14. Desfasoara activitati cultural artistice, recreative si de socializare in baza obiectivelor prevazute

n Programul de interventie specialziat pentru socializarea copiilor;

15. Desfasoara activitati de educatie pentru sanatate, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de

viata independenta in baza obiectivelor prevazute in Programul de interventie specializat tinand

cont de varsta copilului;

16. Realizeaza Programul de interventie pentru dezvoltarea si pregatirea copiilor pentru viata

independenta;

17. Monitorizeaza implicarea copilului in activitati de educatie informala si nonformala si urmareste

evolutia copilului integrat intr-o forma de invatamant;

18. Mentine legatura cu profesorii, monitorizeaza situatia scolara si planifica actvitatile de recreere

si socializare si Stabileste un program pentru odihna si somn al copiilor;

19. Consemneza ori de cate ori este necesar in Registrul de vizite si iesiri ale copiilor din centru;

20. Impreuna cu echipa multidisciplinara (asistent social, psiholog, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamnetul copiilor;

21. Executa orice alte dispozitii date de seful de centru direct in realizarea strategiilor pe termen
scurt ale centrului in limitele respectarii temeiului legal,

22. Implica in mod direct copiii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, Tn functie de

particularitatile de varsta ale acestora;

23. Ajuta copilul sa pastreze si sa initieze legaturi cu familia naturala sau largita respectand

prevederile Programului de interventie specializat de mentinerea legaturilor cu familia;

24. Informeaza Seful de centru si responsabilul de caz despre fiecare vizita a parintilor, a rudelor

sau familiei largite a copilului, precum si anumite aspecte legate de observarea comportamentului

(acceptare/refuz,emotii pozitive,negative legate de familie), consemnand vizita in Registrul de

vizite parinti/rude al Centrului;

25. Capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii (ex. un copil se

Tmbolnaveste);

26. Respecta recomandarile medicale ale medicului de familie si medicului specialist privind

16



administrarea de medicamente, diete si restrictii medicale;

27. Urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful de Centru privind orice
situatie deosebita;

28. Are obligatia sa cunoasca masurile de acordarea primului ajutor si sa le plice n caz de nevoie;
29. Are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, SU si circulatie
rutiera;

30. Supravegheaza si gestioneaza intregul echipament din dotarea copiilor;

31. Supravegheaza si indruma copiii la efectuarea toaletei de seara/dimineata (utilizarea sapunului,
a prosopului, a periutei de dinti) si urmareste echiparea corespunzatoare pentru noapte/zi;

32. Cunoaste cazurile copiilor enurezici si se implica in respectarea orarului de terapie indicat de
medicul specialist;

33. Asigura pregatirea si servirea mancarii in conditii igienico—sanitare, respectand cantitatile din
foaia zilnica de alimente;

34. Are obligatia de a spala vesela si tacadmurile folosite de copii la servirea mesei, antrenandu-i pe
acestia Tn functie de abilitatile, optiunile lor Tn aceasta activitate;

35. Supravegheaza grupul sanitar, modul de folosire de catre copii a instalatiilor igienico- sanitare
pentru a preveni degradarea acestora si un consum mai mare de apa;

36. Pastreaza confidentialitatea informatiilor despre copii, familiile acestora;

37. Respecta promoveaza drepturile copilului, asa cum sunt ele prevazute in Legea nr.272/2004;

38. Consemneaza in Registrul de predare—primire al turelor, neregulile schimbarile survenite pe tura
sa, disfunctionalitatile aparute, masurile care le-a luat pentru remedierea lor.

b) Atributii asistent medical:

1.Elaboreaza masurile de interventie pe termen scurt pentru nevoile de mentinere a sanatatii
beneficiarilor centrului, alaturi de managerul de caz al copiilor si alti profesionisti responsabili de
caz; intocmeste impreund cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, evaluarea
comprehensiva a situatiei copilului si intocmeste fisa medicala, conform standardelor minime de
calitate;

2.Efectueaza zilnic controlul medical(epidemiologic)al beneficiarilor din centru;

3.Efectueaza controlul periodic al beneficiarilor din centru, interpretarea datelor privind dezvoltarea
fizica si completeaza in fisele medicale;

4.Acorda beneficiarilor primul ajutor in caz de urgenta si supravegheaza transportul acestora la
unitatile sanitare;

5.Desfasoara activitati de educatie pentru sanatate, activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta Tn baza obiectivelor prevazute in P.1.S.-urile tinand cont de vérsta copilului;
6.Implica in mod direct copiii in mentinerea curateniei spatiului de locuit, in functie de
particularitatile de véarsta ale acestora si gradul de maturitate;

7.Respecta recomandarile medicului de familie si medicului specialist privind administrarea de
medicamente, diete si restrictii medicale;

8.Are obligatia sa cunoasca masurile de acordarea primului ajutor si sa le aplice in caz de nevoie;
9.Are obligatia sa explice pe intelesul copiilor normele de protectiea muncii, situatii de urgenta si
circulatia rutiera;

10. Supravegheaza si indruma copiii la efectuarea toaletei de seara/dimineta (utilizarea sapunului,
prosopului a periutei de dinti) si urmareste echiparea corespunzatoare pentru zi/noapte:

11. Cunoaste cazurile copiilor care sufera de enurezis/encoprezis si se implicd in respectarea
orarului de terapie indicat de medicul specialist/psiholog;

12. Completeaza zilnic caietul de tratament si lasa medicatia necesara in cutia cu aceastd destinatie,
notand si pe cutia de medicament numele copilului si doza de administrat;

13. Urmareste permanent starea psihica si fizica a copiilor si sesizeaza seful de Centru privind orice
situatie deosebita;

14. Controleaza zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile centrului;

15. Verifica zilnic probele de alimente si graficele de temperatura de la frigidere;

16. Asista la servirea mesei, verificand respectarea regulilor de igiena legate de servirea mesei;

17. Participa activ la formarea deprinderilor de igiena a copiilor;
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18. Este responsabil de colectarea deseurilor medicale, respecta procedurile de lucru privind modul

de achizitionare, administrare, depozitare a medicamentelor si de distrugerea celor expirate n

vederea arderiilor;

19. Tnsoteste beneficiarii la vizitele medicale de specialitate;

22. Intocmeste Tmpreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

23. Noteaza n fisa medicala a copilului informatii cu privire la inaltime, greutate, vaccinari,
alimentatie specifica,

24. Aplica masurile de prevenire si control al infectiilor;

25. Participa la stabilirea necesarului anual de medicamente si materiale sanitare necesare in dotarea
centrului;

26. Gestioneaza mediciamentele si materialele igienico-sanitare, aparatura si instrumentarul din

drotare, raspunde de pastrarea si utilizarea acestora in conditiile igienice si de sterilizare prescrise;

) Atributii supraveghetor de noapte:

1.Participa activ la realizarea programului personalizat de interventie pentru fiecare copil in parte in
raport cu varsta, gradul de maturitate;

2.Participa la 1intalnirile de schimbare a turelor si comunica educatorului observatiile asupra
comportamentului copiilor/tinerilor, manifestarile deosebite ale acestora din timpul noptii si
redacteaza procesul verbal de predare/primire;

3.Tine legatura cu specialistii cdrora le comunica observatiile asupra comportamentului si sanatatii
copiilor, manifestarile deosebite ale acestora in timpul noptii, pe care le consemneaza;
4.Supravegheaza somnul copiilor;

5.Respecta programul de noapte a copiilor in conformitate cu varsta, particularitatile si nevoile
acestora;

6.Asigura igiena personala si confortul copiilor inainte de culcare;

7.Are capacitatea de a rezolva situatii dificile ce ar putea aparea pe timpul noptii(ex.un copil se
Tmbolnaveste);

8.Participa activ la formarea deprinderilor de igiena a copiilor;

9.Mentine curatenia in centru;

10. Urmareste formarea si consolidarea deprinderilor igienico-sanitare la copii/tineri, sprijinindu-i si
Tndrumandu-iin efectuarea toaletei de seara, dimineata;

11. Constientizeaza rolul sau in cadrul institutiei si dezvolta relatii profesionale,de colaborare,cu
personalul centrului;

12. Se ingrijeste de Tncalzirea si aerisirea corespunzatoare a dormitoarelor copiilor/tinerilor;

13. Urmareste formarea/consolidarea deprinderilor de  autonomie personala la  copii/tineri
Tndrumandu-i si sprijinindu-i Tn aranjarea paturilor, imbracarea corespunzatoare;

14. Sa aiba comportament afectiv pozitiv cu copiii din centru;

15. Sa ajute fiecare copil sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti;

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii si este compus din:

a) Administrator;

b) Contabil

(2) Atributii specifice personalului administrativ:

a)Atributii administrator:

1. Aprovizioneaza cu alimente si alte materiale de uz gospodaresc, obiecte de inventar si mijloace
fixe;

2. Raspunde de produsele solicitate cantitativ , calitativ, conform contractelor incheiate de Directia
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Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

3. Intocmeste comanda de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat
transportul si raspunde pentru cantitatile si felurile de produse solicitate prin comanda scrisa sau
telefonica;

4. La achizitie raspunde de respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a Tncheiat contracte de
achizitie cu furnizorii. Nerespectarea anexelor de la contract atrage dupa sine raspunderea materiala
a administratorului (aceasta in cazul in care nu are aprobarea conducerii);

5. La efectuarea comenzilor are obligatia de a solicita numai cantitatea de produse care poate fi
depozitata (din punct de vedere a spatiilor si a conditiilor de pastrare) in conditii optime pentru a
evita deteriorarea produselor si Tn special alterarea produselor perisabile;

6. Stabileste necesarul de materiale in functie de indicatorii de baza ai serviciului social Tmpreuna
cu seful de centru;

7. Raspunde Tmpreuna cu seful de centru de corectitudinea necesarului de bunuri (cantitate, marime,
specificatii tehnice) solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare;

8. Tntocmeste referate de necesitate n vederea aprovizionarii cu bunuri pe care apoi le prezinta spre
aprobare conducerii serviciului social,

9. Raspunde, in conformitate cu legislatia in vigoare de toate bunurile aflate in gestiunea sa si se
obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii, inclusiv modificarile pe
care organul legislativ le va aduce n acest domeniu;

10. Raspunde pentru acele bunuri carora le-a expirat termenul de valabilitate avand obligatia de a
solicita transferul catre alte centre sau case de tip familial a acelor produse la care exista risc de
expirare in timp util;

11. Participa la comisiile de inventariere dar numai la acele gestiuni la care nu are calitatea de
gestionar;

12. Tn cazul in care la nivelul centrului se fac lucrari de reparatii (gen igienizari, reparatii la
instalatia electrica, sanitara, apa, canalizare, ventilatie, etc.) cu personalul propriu administratorul
are obligatia de a face toate demersurile in vederea constituirii unei comisii de receptie (prin decizie
internd) care sa confirme efectuarea lucrarilor si implicit consumul materialelor document care va
nsoti bonul de consum si devizul (cantitatile de materiale) utilizate de personalul propriu;

13. Anunta in scris conducerea Directia Generalda de Asistentda Sociald si Protectia Copilului a
judetului Satu Mare ori de cate ori sefii ierarhici sau alte persoane intreprind actiuni Th masura sa
afecteze gestiunea administratorului si implicit patrimoniul institutiei;

c) Atributii contabil
1.Intocmeste documentele justificative pentru orice operatie care afecteaza institutia cu respectarea
legislatiei Tn vigoare, Tnregistreaza cronologic si sistematic in contabilitate operatiunile efectuate,
cronologic si sistematic raspunde de exactitatea datelor;
2.Intocmeste lunar balanta contabila si raspunde de datele introduse, asigura concordanta intre
conturile sintetice si cele analitice (prin intermediul balantei de verificare si contul de executie);
3.Raspunde si certificd in privinta realitatii, regularitatii si legalitatii, documentele justificative din
cadrul centrului ce insotesc acte ce se supun vizei de control financiar preventiv propriu, prin
semnarea actelor care angajeaza resurse materiale si banesti, raspunde de realitatea operatiunilor
consemnate in actele respective, verifica, semneaza deconturile de cheltuieli pentru verificat;
4.Raspunde n faza de lichidare la plata in cadrul procesului de verificare si exercitare a controlului
financiar preventiv pentru toate operatiunile prevazute in dispozitia directoriala privind controlul
financiar preventiv;
5.Intocmeste si raspunde Tmpreuna cu seful de centru si administratorul bugetul de venituri si
cheltuieli (pe articole si alineate), urmareste incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de
Consiliul Judetean Satu Mare, propune modificarea bonurilor valorice de consum in cursul anului
atunci cand cauzele sunt obiective;
6.Intocmeste ordine de plata, dispozitii de plata/incasare in toate cazurile justificate, verifica seturile
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de documente, intocmeste deconturile estimative si deconturile pentru deplasarile interne;
7.Raspunde de legalitatea, regularitatea si exactitatea platilor efectuate prin casa si raspunde de
Tnregistrarea acestora in contabilitate, verifica registrul de casa — in cazul acordarii avansului spre
decontare se ingrijeste ca actele justificative aferente acestuia sa fie depuse la timp;

8.Tine evidenta gestiunilor (alimente,materiale,obiecte de inventar), intocmeste si raspunde de
consumul lunar de materiale la sfarsit de luna pe unitati si pe feluri de materiale;

9.Raspunde de tinerea corecta si la zi a evidentei financiare si contabile, precum si la salvarea datelor
informatice;

10.Verifica si raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat
prevazut de legislatia in vigoare;

11.Tntocmeste lunar costul/copil/adult, tine evidenta depasirilor, debitorilor si urmareste recuperarea
acestora

12.Intocmeste situatia privind retinerile lunare a garantiilor aferente gestionarilor si raspunde de
inregistrarea acestora in contabilitate, situatii financiare (inclusiv de monitorizare si verificare
salarii) solicitate de sefii ierarhici;

13.Raspunde de tinerea evidentei analitice a mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a
materialelor aflate n centru, conduce evidenta analitica a mijloacelor fixe pe categorii conform
clasificarilor fondurilor fixe si inregistreaza in Registrul —inventar, pe baza inventarului efectuat,
pozitiile cuprinse in toate conturile din bilant;

14 Realizeaza reevaluarea imobilizarilor corporale Tn functie de cerintele legii, calculeaza si
Tnregistreaza amortizarile lunare a imobilizarilor;

15.Centralizeaza si pregateste listele de investitii-dotari independente si memoriile justificative ale
acestora si se ingrijeste de obtinerea aprobarilor necesare de la conducerea serviciului social;
16.Participa la lucrarile de inventariere anuale si periodice, si raspunde de Tntocmirea documentatiei
privind casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

17.Verifica permanent extrasele de cont raspunde de Tnregistrarea sumelor in contabilitate, (asigura
concordanta intre extrase de cont si balanta);

18.Analizeaza cel putin lunar sau ori de cate ori este nevoie, situatia conturilor si informeaza seful de
serviciu in cazul sesizarii unor anomalii;

19.Realizeaza arhivarea, pastrarea si reconstituirea documentelor justificative si financiar- contabile.
20.Se Tngrijeste ca toate situatiile financiare lunare si adresele repartizate sa fie depuse la timp in
termenele stabilite;

21.Confirma prin semnatura pe Fisa de lichidare a salariatilor dacd persoana are datorii sau creante
nerealizate;

22.Cunoaste legislatia din domeniul financiar contabil si se informeaza continuu asupra
modificarilor legislative ce survin;

23.Participa la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate ori de importanta
deosebita, corespunzatoare functiei 1n care sunt Incadrati,

24.Realizeaza propuneri pentru Tmbundtatirea calitatii activitatilor din cadrul directiei in vederea
apararii drepturilor benficiarilor serviciilor oferite;

(3). Atributii asistent social-Echipa Mobila-Numir Unic National 119

1. Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului “983” cu privire
la situatiile de abuz, neglijare, exploatare si parasire in unitatea sanitard a copilului si analizeaza
orice alt tip de sesizare repartizata prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta
cazul unui copil aflat Tn situatie de risc;

2. Asigura confidentialitatea persoanei care apeleazd Numarul Unic National 119 si telefonul
copilului si a informatiilor legate de caz fata de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu
sunt implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres de lege;

3. Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;

4. Acorda asistentd si consiliere telefonica pentru depasirea situatiilor de crizd si solutioneaza
adecvat cazurile semnalate;

5. Indeplineste procedura previzuti de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
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functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice altd forma de violentd asupra copilului; Indeplineste procedura prevazutd de legislatia in
vigoare privind copiii parasiti in unitatile sanitare;

6. Ofera beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari pentru
solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;

7. Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

8. Se deplaseaza Tn teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si intervine
imediat ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca
este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz,
neglijare si exploatare grave, in scopul evaluarii initiale, interventiei in situatii de urgenta, preia
copiii In sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociald este pusa in pericol
actionand in interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei in vigoare;

9. Evalueaza relatia dintre parinti si copil, intelegerea parintilor in ceea ce priveste nevoile bio-
psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intdmpinarea acestor nevoi prin consiliere de
specialitate si informare;

10. Intocmeste raportul de evaluare initiald, iar in situtia in care cazul se confima formuleazi
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciala si solicita desemnarea unui manager de
caz;

11. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului si actele
existente la dosarul copilului;

12. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului a judetului Satu Mare sau catre alte institutii
abilitate sa intervina pentru solutionarea lor;

13. Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale Centrului asistentd si interventic a
14. Contribuie la realizarea de statistici lunare, trimestriale, semestriale, anuale si a bazei de date
privind problematica abuzului, neglijarii, exploatarii;

15. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistentd sociala de
la nivelul primariilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

16. Asigura accesul permanent al membrilor comunitatii, institutiilor de stat si private la Numarul
Unic National 119 si Telefonul Copilului precum si interventia in situatiile de urgenta ca membru al
echipei mobile, prin efectuarea serviciului de permanenta, in baza planificarii existente si este al
doilea membru al echipei mobile.

17. Contribuie la dezvoltarea unor activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copilului;

18. Participa ca membru activ al echipei centrului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia 0 impune, in scopul solutionarii cazurilor;

Atributii psiholog - Echipa Mobili-Numir Unic National 119

1.Preia semnalarile telefonice la Numarul Unic National 119 si Telefonul Copilului “983” cu privire
la situatiile de abuz, neglijare, exploatare si parasire in unitatea sanitara a copilului si analizeaza
orice alt tip de sesizare repartizata prin rezolutia directorului general prin care se aduce la cunostinta
cazul unui copil aflat in situatie de riSc;

2.Asigura confidentialitatea persoanei care apeleaza Numarul Unic National 119 si telefonul
copilului si a informatiilor legate de caz fata de publicul larg, mass-media si alti profesionisti care nu
sunt implicati in solutionarea lui, cu exceptia situatiilor prevazute n mod expres de lege;
3.Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica
identificata;
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4.Acorda asistenta si consiliere psihologica telefonica pentru depasirea situatiilor de crizd si
solutioneaza adecvat cazurile semnalate; Asigura evaluarea psihologica clinica si interventia
psihologica clinica prirnara-consilierea psihologica prirnara copilului si/sau familiei;

5.0fera beneficiarilor informatii si servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari din punct
de vedere psihologic pentru solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze telefonul
copilului;

6.Indeplineste procedura previzuti de legislatia in vigoare privind Procedura pentru organizarea si
functionarea Numarului Unic National 119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare
si orice alta forma de violentd asupra copilului; Indeplineste procedura previzuta de legislatia in
vigoare privind copiii parasiti in unitatile sanitare;

7.0fera beneficiarilor informatii §i servicii adecvate nevoilor lor, precum si recomandari pentru
solutionarea situatiilor care i-au determinat sa apeleze la Numarul Unic National 119 si Telefonul
Copilului;

8.Contacteaza, telefonic si in scris, autoritatile locale de la domiciliul familiei si/sau alte institutii
pentru transmiterea informatiilor initiale primite si solicitd efectuarea demersurilor ce le revin
acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

9.Se deplaseaza in teren ca membru al echipei mobile si va fi insotit de un politist si intervine
imediat ce consilierul de la numarul unic de urgenta 119 primeste si inregistreaza apelul stabileste ca
este vorba despre o situatie de urgenta definita prin punerea in pericol a vietii copilului prin abuz,
neglijare si exploatare grave, Tn scopul evaluarii initiale, interventiei in situatii de urgenta, preia
copiii in sistemul de protectie atunci cand dezvoltarea lor bio-psihosociala este pusa in pericol
actionand n interesul superior al copilului si respectand dispozitiile legislatiei In vigoare;

10. Evalueaza psihologic relatia dintre parinti si copil, Intelegerea parintilor in ceea ce priveste
nevoile bio-psiho-sociale ale copilului si capacitatea de a veni in intdmpinarea acestor nevoi prin
consiliere psihologica si informare;

11. intocmeste raportul de evaluare initiald, iar in situtia in care cazul Se confimi formuleaza
propunerea de instituire a unei masuri de protectie speciala si solicitd desemnarea unui manager de
caz,

12. Transmite managerului de caz desemnat toate informatiile cu privire la situatia copilului si actele
existente la dosarul copilului;

13. Orienteaza cazurile care nu sunt de competenta centrului catre alte servicii din cadrul
D.G.A.S.P.C. a judetului Satu Mare sau cétre alte institutii abilitate sa intervina pentru solutionarea
lor;

14. Utilizeaza in activitatea sa instrumentele de lucru ale Centrului de Asistenta si Interventie a

.....

.....

16. Colaboreaza permanent cu directiile/serviciile/birourile/compartimentele de asistentd sociald de
la nivelul primariilor, politie, alte institutii care sunt implicate in rezolvarea situatiilor inregistrate la
Numaérul Unic National 119 si Telefonul Copilului;

17. Asigura accesul permanent al membrilor comunitatii, institugiilor de stat si private la Numarul
Unic National 119 si Telefonul Copilului precum si interventia in situatiile de urgenta ca membru al
echipei mobile, prin efectuarea serviciului de permanentd, in baza planificarii existente si este al
doilea membru al echipei mobile.

18. Contribuie la dezvoltarea unor activitati de informare si promovare a serviciilor oferite in
interesul superior al copilului;

19. Participa ca membru activ al echipei centrului, respectand principiile de lucru in comun si al
acordarii de suport, atunci cand situatia o impune, in scopul solutionarii cazurilor;

20. Participa la elaborarea, implementarea si perfectionarea procedurilor de lucru specifice
Numarului Unic National 119 si centrului;

21. Intocmeste impreuna cu membrii echipei multidiscipliare si cu managerul de caz, fisa de
evaluare comprehensiva a situatiei copilului, fiecare pe aria lui de interventie;

22. Tntocmirea Programului personalizat de consiliere psihologica / psihoterapie si masuri pentru
realizarea securitatii copilului;

23. Stabileste masuri pe termen scurt si servicii de reabilitare corespunzatoare pt copil;
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24. Realizeaza activitatea de consiliere individuald sau de grup in 72 de ore de la primirea copilului
n centru;

25. Tntocmirea rapoartelor de evaluare psihologica referitoare la copii la cererea sefului de serviciu;
26. Participarea la elaborarea planului de interventie al copilului abuzat, neglijat exploatat;

27. Realizarea consilierii psihologice parentala la cererea sefului de centru /serviciu;

28. Realizarea monitorizarii mediului social al copilului abuzat, neglijat, exploatat;

29. Urmarirea realizarii planului de interventie personalizat pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat;
30. Realizarea consilierii psihologice pentru agresor daca acesta este minor;

31. Asigura relatii profesionale cu toti colegii din Centrul de Asistenta si Interventie a Victimelor
colaboratorii/partenerii externi;

32. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate catre beneficiari si colegi;

33. Realizeaza un plan individual de recuperare psihologica pentru fiecare beneficiar si inregistreaza
evolutia acestuia;

34. Prezinta informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de cate ori sunt
solicitate de catre superiorul ierarhic;

35. Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

36. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice
sau mass-media;

37. Stabileste etapele recuperarii psihologice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor;

38. Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale
beneficiarilor;

39. Colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si a aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar;

40. Stabileste programul saptamanal de interventie terapeutica (de socializare si integrare sociala si
de activitati educationale);

41. Investigheaza si recomanda céile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor;
42. Contribuie prin activitatea pe care 0 desfasoara la dezinstitutionalizarea copiilor;

43. Acorda sprijin copiilor care semnaleaza sau solicita ajutor pentru rezolvarea unor probleme
personale;

44. Impreuna cu echipa multidisciplinara (educator, asistent social, asistent medical) monitorizeaza
permanent legatura/relatiile copiilor cu parintii si alte persoane si evalueaza semestrial modul cum
acestea influenteaza starea psihica, emotionala si comportamentul copiilor;

ARTICOLUL 11

Personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire este format
din:

sofer I, M/G(832201) - 2

Atributii sofer-Echipa Mobila-Numar Unic National 119

1.Asigura permanenta si interventia in regim de urgenta a echipei mobile din cadrul centrului,
precum si siguranta acestora si a beneficiarilor pe durata deplasarii. Face parte din echipa de
permanenta si insoteste echipa mobild a centrului Tn teren pentru cazurile primite dupa terminarea
programului de lucru, la sfarsit de saptamana, in perioada sarbatorilor legale si a zilelor declarate
libere prin acte normative, conform graficului lunar de permanenta intocmit;

2.Nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor, etc. ,
care reduc capacitatea de conducere;

3.Soferului i este interzis sa faca alte transporturi Tn afara celor trecute Tn documentele de transport;
4.Tnainte de plecarea in cursi verifica starea tehnica a autovehiculului, In special la sistemul de
transmisie, directie, franare, rulare, lumini, semnalizare;
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5.In timpul conducerii autoturismului detine permisul de conducere, certificatul de nmatriculare,
foaie de parcurs, ordinul de serviciu (de deplasare), dovada ca autovehiculul intruneste conditiile
tehnice, cartea de identitate;

6.Ia la cunostinta si respecta planificarea zilnica sau in functie de urgente a traseelor stabilite de catre
echipa mobila, echipa de specialisti si aprobate de seful de centru;

7.Executda misiunea de teren, imediat ce primeste dispozitie de la seful ierahic superior sau persoana
delegata de acesta si respecta traseul stabilit;

8.Respecta indicatiile specialistilor de schimbare a traseului in teren, daca situatia 0 impune, astfel
incat sa poata sprijini echipa in demersurile de instrumentare a cazurilor ;

9.Intervine si sprijina membrii echipei de specialisti in situatii critice, la domiciliul beneficiarilor ;
10. Asteapta specialistul/echipa mobila pana la finalizarea activitdtilor in teren si daca acestea se
desfasoara, in afara orelor de program, va fi recompensat prin ore libere;

11. Rapunde de intretinerea, repararea si exploatarea autoturismului, precum si de accesoriile
acestuia;

12. Remediaza defectiunile curente aparute in starea autovehiculului;

13. Transporta si ajuta copiii aflati in evidentele centrului, la medicul de familie si spital, scoala, in
excursii, drumetii, la spectacole, scoala ori de cate ori este solicitat de conducerea centrului;

14. Completeaza foile de parcurs, in conformitate cu traseele efectuate, confirmarea fiind data de
catre delegatul institutiei care efectueaza deplasarea, precum si prin semnaturile si stampilele din
partea institutiilor de referinta;

15. Preda fiecare foaie de parcurs contabilului, cu calculul kilometrilor parcursi si ai consumului de
carburant, aferent traseului deplasarilor efectuate;

16. Cand apar defectiuni la autoturism informeaza in scris administratorul centrului pentru a se lua
masurile legale si procedurale ce se impun in vederea remedierii acestora;

17. Curata si intretine masina pe care 0 conduce;

18. Incarca, transporta si descarca alimente, materiale, alte bunuri pentru centru, alituri de alti
membri ai echipei din cadrul centrului ( administrator, educator, supraveghetori de noapte);

19. Tn cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor situatii sau probleme ivite,
raspunde acestor cerinte inclusiv in zilele nelucratoare, prin prelungirea programului de munca
saptamanal, la solicitarea conducerii;

20. La solicitarea conducerii institutiei poate fi delegat pentru a prelua atributiile altui sofer, care se
afla in perioada concediului de odihna;

21. Gareaza autoturismul in afara orelor de program, in spatiile si conditiile stabilite de conducerea
institutiei si normele legale de lucru;

22. Este responsabil de consecintele rezultate, ca urmare a incalcarii regulilor privind circulatia pe
drumurile publice ;

23. Respecta si aplica normele de circulatie pe drumurile publice Tn ceea ce priveste conducerea
preventiva si intretinerea elementelor de rulare, franare, iluminat si pastrare a vizibilitatii;

24. Sa se achite de toate sarcinile de serviciu in ceea ce priveste deplasarea cu autoturismul Centrului
“Andrei” Satu Mare;

25. Respecta confidentialitatea informatiilor obginute cu ocazia exercitarii atributiilor si sarcinilor de
serviciu;

Articolul 12

(1).Responsabilitati comune tuturor categoriilor de personal din cadrul serviciului social cu
cazare Centrul de Asistentd si Interventie a Victimelor Traficului de Persoane, Abuzului,
Neglijarii si Exploatirii ”Andrei” Satu Mare si de asemenea personalului din cadrul Echipei
Mobile-Numar Unic National 119

1.Raspunde de sesizarea si rezolvarea promptd a problemelor de comunicare ce apar in cadrul
activitatilor curente;

2.Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeaza informatiile din domeniul sau de
activitate/atributii;
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3.Participa la sedintele administrative organizate periodic cu intreg personalul;

4.Respecta regulamentul de ordine interioara si/sau normele interne de functionare, care reflecta
spiritul valorilor democratice de respect pentru drepturile copilului si ale individului;

5.Promoveaza principiul muncii in echipa;

6.Sesizeaza seful de centru in cazul in care are suspiciuni sau identifica situatii de abuz, neglijare si
de exploatare a copilului ;

7.Consemneaza cazurile de abuz in fisa de semnalare obligatorie si Tn registrul de evenimente
deosebite;

8. Informeaza superiorul ierarhic de aparitia unor probleme importante ce pot avea impact asupra
desfagurarii activitatii sale;

9. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei;

10. Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide;

11. Respecta legislatia si normele eticii profesionale stabilite;

12. Se preocupa de cunoasterea tuturor actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,
precum si aplicarea intocmai a acestor prevederi;

13. Se informeaza in permanenta de noile lucrari de specialitate aparute, de noutatile legislative;

14. Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate;

15. Se prezinta la serviciu in deplina capacitate de munca si respecta programul de munca;

16. Sa nu pretinda si Sa nu primeasca nici o atentie sau alte foloase necuvenite pentru munca pe care
a prestat-o sau urmeaza sa o presteze;

17. Sa aiba un comportament civilizat fata de colegii de munca si fata de superiori;

18. Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor in
vigoare;

19. Sa isi insuseascd si sa respecte prevederile legislatiei Th domeniul Securitatea si sanatatea in
munca. si situatii de urgenta. respectiv masurile de aplicare a acestora;

20. Sa 1isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregéatirea profesionald si instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare si Tmbolnavire atat
propria persoana cat si persoanele din jur Tn timpul serviciului;

21. Sa urmareasca respectarea drepturilor copilului si sa faca demersuri de imbunatatirea activitatii
daca observa incélcari ale acestor drepturi;

22. Sa utilizeze corect masinile, aparatura din dotare, uneltele, substantele periculoase echipamentele
de transport si alte mijloace de productie;

23. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il puna la
locul destinat pentru pastrare;

24.Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, uneltelor, aparaturii, instalatiilor tehnice,
sa utilizeze corect aceste dispozitive;

25. Sa comunice imediat angajatorului orice situatie despre care are motive intemeiate sa o considere
un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorului, pentru ca angajatorul sa asigure un mediu si
conditii de munca sigure si fara riscuri de accidentare si inbolnavire profesionala;

26. Ca urmare a instruirii in domeniul situatiilor de urgenta sa-si insuseasca bine cunostintele pentru
a cunoaste factorii care pot provoca un incendiu, de a sti cum sa actioneze in caz de inceput de
incendiu, modul de manuire a instinctorului si modul de actionare si protejare in cazul unor dezastre
naturale, cutremure, inundatii, alunecari de teren;

27. Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi desfasoara activitatea, astfel incat sa nu aduca prejudicii institutiei;

28. Sa participe la cursuri de formare organizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare si nu numai,

29. Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor
de serviciu;

30. Raspunde de respectarea procedurilor de lucru generale ale institutiei — angajatoare si specifice
ale serviciului ”centre rezidentiale”;
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31. Respecta prevederile regulamentului intern si ale Regulamentului de organizare si functionare al
institutiei — angajatoare, precum si normele deontologice aplicabile raportului sau de munca;
32. Cunoaste misiunea centrului, participa activ la indeplinirea sarcinilor care T1i revin pentru
realizarea misiunii;
33. Respecta Codul de Conduita Etica si Profesionald a personalului contractual;
34. Respecta si aplica principiul legalitatii in toate activitatile postului;
35. Respecta Regulamentul intern si Procedurile de lucru din cadrul serviciului;
36. Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si alti superiori ierarhici Tn domeniul sau
de activitate conform competentelor si pregatirii profesionale.
37.1i este interzis sa aplice masuri disciplinare excesive sau irationale copiilor din centru:

- pedeapsa corporala;

- de privarea de hrana, apa sau somn;

- orice examinare intimd a copilului daca nu are o afectiune medicald si nu e efectuatd de
personal medico-sanitar;

- privarea de medicatie sau tratament medical;

- pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

- implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

- orice restrictionare a contactului cu familia daca nu existd o hotarare in acest sens, conform
legii;

Articolul 13
Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are In vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Satu Mare;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia n vigoare.

Articolul 14
Anexe
Urmatoarele proceduri sunt anexa la prezentul regulament de organizare si functionare:

Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :

1. Procedura operationald privind admiterea si evaluarea copiilor in Centrul de asistenta si
interventie a victimelor traficului de personae, abuzului, neglijarii si exploatarii “Andrei” Satu
Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Procedura operationala privind Tncetarea serviciilor din cadrul Centrului de asistenta si

.....

Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

3. Procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor din cadrul Centrului de

-

“Andrei” Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
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4. Procedura operationala privind procedura privind controlul comportamentului beneficiarilor din
cadrul Centrului de asistenta si interventie a victimelor traficului de persoane, abuzului,

Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

5. Procedura operationald privind organizarea si functionarea numarului unic national 119,
destinate raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra
copilului.

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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ROMANIA Anexa nr.17
JUDETUL SATU MARE la Hotirarea CJSM nr. 86/26.06.2023
CONSILIUL JUDETEAN SATU MARE

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social de zi:

,» Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social,
,,Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap” Satu Mare, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Satu Mare nr.................. Lo, , elaborat Tn vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap “ Satu Mare, cod
serviciu social 8899 CZ-C-Ill, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, acreditat conform Certificatului de Acreditare
seria AF, nr: 000809/10.04.2014, detine Licenta de functionare, seria LF nr. 000057/06.05.2020

si are sediul in localitatea Satu Mare, str. George Calinescu, nr. 1, judetul Satu Mare.

ART. 3
Scopul/misiunea serviciului social
Scopul serviciului social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare,
este de a asigura recuperarea medicala si sociala complexa a copilului cu dizabilitati de pe raza
judetului Satu Mare, care provine, fie din familie, fie este institutionalizat si consta n:
— acordarea de servicii de asistenta sociala si terapii de recuperare (balneofizioterapie,
kinetoterapie, psihopedagogie-logopedie, psihoterapie cognitiv-comportamentala, psihologie
clinica, terapie ocupationala, socializare si recreere, masaj) destinate copiilor cu dizabilitati,

admisi n centru, denumiti beneficiari directi;



— acordarea de servicii de asistenta sociala, consiliere si suport psihologic
parintilor/reprezentantilor legali, dupa caz, denumiti beneficiari indirecti.

Misiunea Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Handicap este prevenirea abandonului
si institutionalizarii copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recuperare, abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii

legali, precum si pentru alte persoane care au in Tngrijire copii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,,Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap” Satu Mare
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:
- Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr.448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;
- alte acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil este Ordinul 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilitati, cu modificarile si completarile
ulterioare.
(3) Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap” Satu Mare este infiintat
prin Hotararea Consiliului Judetean nr: 183/2013 si functioneaza in subordinea Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare, fara personalitate juridica.

ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap “ Satu Mare se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,, Centrului de
Recuperare pentru Copilul cu Handicap » Satu Mare sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Capacitatea serviciului este de 36 beneficiari.

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu
Handicap ” Satu Mare sunt:
1. Beneficiari directi
a) copiii cu dizabilitati de orice tip (care beneficiaza de certificat de incadrare in grad de
handicap), indiferent de varsta, apartenenta etnica si religioasa, rasa, sex, proveniti din
familii sau institutionalizati cu domiciliul pe raza judetului Satu Mare;
b) copiii cu dizabilitati din serviciile sociale ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare.

2. Beneficiari indirecti: parintii/reprezentantii legali ai copiilor.



b)

c)

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele: in conformitate cu
procedura operationala elaborata in acest sens (anexa la prezentul Regulament);

acte necesare: documentele care atesta incadrarea in grad de handicap
(certificat/hotarare/plan de abilitare/reabilitare/plan personalizat de interventie); copie dupa
actele de identitate ale copilului si parintilor/reprezentantilor legali: certificat de nastere,
carte de identitate/pasaport sau ultimul act de stare civila (casatorie/divort/sentinta
judecatoreasca), hotarare de plasament/incredintare — dupa caz; copie dupa documentele
medicale de specialitate, care atesta diagnosticele/afectiunile medicale si recomandarile de
specialitate in acest sens; adeverinta de la medicul de familie sau avizul epidemiologic
(actualizat) in original, in vederea intrarii copilului in colectivitate; alte acte care au
relevanta pentru admiterea, mentinerea si/sau acordarea terapiilor in cadrul Centrului de
recuperare pentru copii cu handicap;

criterii de eligibilitate: copilul cu incadrare in grad de handicap, familia in grija careia se afla
legal cu domiciliul permanent sau temporar pe raza judetului Satu Mare;

serviciile acordate in cadrul Centrului sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: in conformitate cu procedura operationald elaborata in acest

sens (anexa la prezentul Regulament):

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

la incetarea contractului de servicii dintre reprezentantii legali si furnizorul de servicii, in
lipsa unei solicitari de prelungire a acestuia;

la solicitarea reprezentantilor legali ai copilului;

la expirarea certificatului de incadrare in grad de handicap, daca nu mai este posibila
reinnoirea acestuia, in conformitate cu plan de abilitare/reabilitare/plan personalizat de
interventie .

aparitia unor situatii neimputabile uneia sau ambelor parti contractuale (calamitati, alte
situatii de risc, etc.)

nerespectarea obligatiilor beneficiarului stabilite in contractul de acordare de servicii sociale,
a regulamentului intern si a altor dispozitii stabilite de conducerea institutiei;

la implinirea varstei de 18 ani.

la finalizarea anului terapeutic (de la dispozitia de admitere).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Recuperare pentru

Copilul cu Handicap” Satu Mare au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;



c¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap “ Satu Mare au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap" Satu
Mare sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- furnizarea de servicii de specialitate oferite de catre o echipa pluridisciplinara (psiholog,
psihopedagog, logoped, educator, kinetoterapeut, fizioterapeut, asistent social, asistent
medical, asistent medical maseur, ingrijitor); activitati de evaluare complexa (bio-psiho-
sociala) a copilului cu handicap prin derularea urmatoarelor activitati:
- elaborarea programului personalizat de interventie de catre echipa de specialisti cu
colaborarea familiei/reprezentantului legal al fiecarui copil ;
- recuperare/abilitare/reabilitare kinetoterapie si masaj in functie de gradul de handicap
prezent;
- activitati educationale (educatie non- formala); recreative si de socializare

- terapie ocupationala a deprinderilor de viata independenta;



- observare a aptitudinilor generale si specifice: cognitive, motrice, de comunicare,
dezvoltare emotionala;
- stimulare perceptiv-senzoriale, ludico-recreative si estetice.
- activitati generale ce tin de: crearea unui climat afectiv favorabil dezvoltarii personalitatii
complexe a copilului; stimularea capacitatii de comunicare a copiilor prin crearea unui
climat de incredere si respect reciproc; implicarea copiilor in procesul de luare a deciziilor si
responsabilizarea acestora; consultarea copiilor la stabilirea programului personalizat de
interventie, in functie de varsta si de gradul de maturitate psiho- individuala; dezvoltarea la
copil a sentimentului de apartenenta la un grup social; dezvoltarea capacitatii de intelegere a
situatiei sale proprii si a propriului trecut; participarea la programe si spectacole culturale,
sportive, artistice si religioase din comunitate; asigurarea accesului la informare, cultura;
organizare de activitati de grup precum si programe individualizate pentru fiecare copil, in
vederea recuperarii si eliminarii carentelor afective, cognitive, volitive, lingvistice, dupa
caz, precum si pentru prevenirea eventualelor semne de abuz fizic, psihic, sexual si moral;

- furnizare de servicii complementare familiilor/reprezentantilor legali ai beneficiarilor directi
(asistenta sociala, consiliere psihologica, terapii de grup) prin: consiliere si sprijin pentru
parinti/ reprezentanti legali ( scoala pentru parinti, reuniuni generale cu parintii, implicarea

parintilor in diferite actiuni si activitati cu copiii, sarbatorirea zilelor de nastere.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului si
institutionalizarii copiilor in general, precum si la problematica copiilor cu handicap in particular;

- ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare permite accesul publicului
in incinta cu ocazia organizarii evenimentelor denumite ,,Ziua portilor deschise”, la serbarile
organizate cu ocazia evenimentelor legate de traditii — Craciun, Martisor, sfarsit de an terapeutic,
ziua persoanei cu dizabilitati;

-,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare colaboreaza si incheie
parteneriate cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile sanitare,
biserica, politia etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari

- recrutarea de voluntari si colaboratori din comunitate (scoli, licee, universitati, si persoane
fizice.).

- elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care

pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
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scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati realizate cu sprijinul Directia Generala de

Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare :

- activitati si actiuni comune organizate cu copii de diferite varste din comunitate;

- actiuni cu parintii beneficiarilor, sprijin, informare, educare;

- implicarea parintilor in procesul de recuperare si reabilitarea copiilor si responsabilizarea

acestora ;

- obtinerea de stimulente si recompense pentru copii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- specializarea si perfectionarea continuua a personalului specializat prin participarea la diferite

cursuri;

- monitorizarea treptata a progresului realizat de beneficiar in realizarea obiectivelor stabilite.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

1. Administrarea resurselor financiare- materiale prin:

fundamentarea necesarului de buget al centrului- pe baza notelor de fundamentare - si
urmareste incadrarea cheltuielilor in bugetul aprobat ;

intocmirea necesarului de resurse materiale necesare si se asigura de respectarea standardelor
de calitate specifice;

utilizarea resurselor materiale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu principiile care
stau la baza acordarii serviciilor sociale;

urmarirea cresterii eficientei, eficacitatea in utilizarea resurselor si a bazei materiale de care
dispune, urmarind dezvoltarea acesteia ;

masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si fundamenteaza necesarul celor capitale;
controlul calitatii si modul de folosire a bunurilor,

urmarirea efectuarii si pastrarii curateniei in incinta unitatii;

se asigura desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
in vigoare;

intocmirea referatelor de necesitate in vederea aprivizionarii cu bunuri pe care apoi le
prezinta spre aprobare conducerii unitatii;

urmarirea corectitudinii necesarului de bunuri (cantitate, marime, specificatii tehnice)

solicitat de biroul de achizitii publice din cadrul Directia Generala de Asistentd Socialad si



Protectia Copilului a judetului Satu Mare. In cazul in care cantitatile solicitate sunt prea mari
fata de cele reale si ca urmare a acestui fapt se ajunge la imposibilitatea respectarii de catre
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a
obligatiilor asumate prin contract adminstratorii raspund proportional cu culpa lor fata de
posibilele pretentii ale furnizorului.

e in conformitate cu legislatia in vigoare, personalul raspunde de toate bunurile aflate in
gestiune si se obliga sa respecte si sa cunoasca intocmai legislatia in domeniul gestiunii,
inclusiv modificarile pe care organul legislativ le va aduce in acest domeniu

e cliberarea bunurilor materiale din gestiune si completarea la zi a documentelor justificative,
formularelor de intrari si iesiri pentru asigurarea acuratetii si transparentei gestionarii
resurselor;

e inregistrarea sistematica si cronologica a datelor privind stocurile, intrarile si iesirile,
furnizori, plati si alte miscari care afecteaza scriptic patrimoniul;

e asigurarea/ utilizarea si pastrarea in bune conditii a documentelor cu regim special;

e imbunatatirea continua a calitatii raportarilor si a informarilor;

e intocmirea comenzilor de furnizare a bunurilor pentru care conform contractelor incheiate de
biroul de achizitii publice din cadrul furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a judetului Satu Mare este asigurat transportul si raspunde pentru
cantitatile, calitatea si produsele solicitate prin comanda scrisa sau telefonica;

e respectarea tipurilor si sortimentelor de produse pentru care furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare a incheiat contracte de
achizitie cu furnizorii;

e raspunde de conformitatea consumului lunar de carburanti cu consumul normat prevazut de
legislatia in vigoare ;

e transmiterea documentelor de primire a donatiilor si sponsorizarilor (proces verbal de
predare preluare, nota de receptie) insotite de contract de sponsorizare sau accept de
donatie ;

e masuri pentru evitarea situatiilor sau actiunilor in masura sa afecteze gestiunea
administrarea si implicit patrimoniul institutiei;

e gestionarea unitatii in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

(2) In domeniul resurselor umane

e organizarea activitatii personalului din centru asigurand respectarea regulamentului de

organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile, pentru

pregatirea, formarea precum si sanctionarea personalului din subordine;



e analiza/realizarea unor rapoarte si propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite,din
punctul de vedere al resurselor umane;

e utilizarea, in baza prerogativelor legale, a unui sistem coerent de evaluare si control, orientat
pe imbunatatirea rezultatelor activitatii personalului ;

e administrarea resurselor umane ale centrului, conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare;

e promovarea masurilor eficiente de comunicare intra-institutionala;

e utilizarea eficienta a programului de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea
realizarii sarcinilor de serviciu;

e imbunatatirea permanenta a calitatii pregatirii profesionale si de specialitate a resurselor
umane aflate la dispozitie;

e pastrarea confidentialitatii informatiilor legate de angajati;

e respectarea prevederilor normativelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul

e adoptarea permanent a unui comportament in masura sa promoveze imaginea si interesele

centrului ;

implicarea in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteaza centrul.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,, Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Handicap ” Satu Mare functioneaza
cu un numar de 21 posturi de natura contractuala:
I. Personal de conducere : 1
- sef de centru (111207) -1
I1. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 14
- psihopedagog (263412) — 1
- psiholog (263411) — 4
- educator (531203) -2
- asistent medical (325901) — 1
- asistent medical maseur (325901) — 1
- ingrijitor (532104 ) -1
- kinetoterapeut (226405) — 2
- asistent social (263501) - 2

Echipa mobila
Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 6
- psiholog (263411) — 1.
- psihopedagog (263412) — 1.



- kinetoterapeut (226405) - 1

- asistent social (263501) - 1

- logoped (226603) - 1

I11. Personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1

- conducator auto ( 832201) - 1

(2) Activitatea financiar economica si de gestiune a serviciului se realizeaza la nivel de
compartimente specializate din subordinea Serviciului Buget, finante contabilitate si Serviciul,
Administrativ, patrimoniu, investitii a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

a judetului Satu Mare.

ART.9
Personalul de conducere

Sef centru
Atributiile sefului de centru sunt:

1. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului social;

2. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

4. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

5. intocmeste raportul anual de activitate;

6. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal,

8. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

9. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

10. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

11. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a

regulamentului de organizare si functionare;
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12. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

13.asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

14. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

15. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(2) Candidatii pentru ocuparea functici de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
cu diploma de licentd, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta al serviciului social ,, Centrul de
Recuperare pentru Copilul cu Handicap “ Satu Mare si Echipa Mobilia pentru Copilul
cu Dizabilitati

(1) Atributii ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta:

I. Asistent social
1. evalueaza situatia sociald a familiei si a copilului cu dizabilitdti: componenta familiei;
rolurile, valorile si asteptarile acesteia; resursele existente in familie si Th comunitatea
locald; nevoile sociale ale familiei; situatii care ar putea impiedica derularea eficienta
a procedurilor;

2. informeaza si consiliaza familia privind continutul planului personalizat de interventie,
modalitatile de interventie si rolul parintilor, demersurile necesare pentru a putea
beneficia de diferite tipuri de prestatii sociale, drepturile copilului si tehnicile de
educatie pozitiva;

3. activeaza reteaua de asistentad sociala prin implicarea autoritatilor si institutiilor
comunitatii locale in rezolvarea situatiei copilului si a diferitelor persoane din familia
extinsa si vecinatate;

4. lucreaza in reteaua de asistentd sociala prin facilitarea comunicarii cu alti parinti care se

afld intr-0 Situatie similara, inlesnirea ntalnirii copilului cu alti copii de aceeasi varsta
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

si cu aceeasi dizabilitate, initierea de legdturi intre parinti, servicii si reprezentanti ai
autoritatilor si institutiilor locale si identificarea de noi resurse care pot fi benefice
copilulut;

lucreaza in echipa: informeaza echipa cu privire la situatia sociald a familiei si a
nevoilor acesteia, contribute la ajustarea Program Personalizat de Interventie, comunica
echipei schimbarile intervenite in situatia familiei,

participa la intocmirea actelor si a documentelor cu privire la copil: furnizeaza
informatii complete si pertinente cu privire la copii, sesizeaza orice situatie care impune
modificari si completari legate de documentele copilului, asigura accesul altor
profesionisti la documentele pe care le intocmeste, urmareste perioada de valabilitate a
documentelor si ia masurile necesare reinnoirii acestora;

face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copiilor care frecventeaza centrul de zi;

participa la formularea codului etic pentru relatia cu copiii si familiile acestora;
participa la reuniunile generale cu périntii organizate pentru informarea parintilor in
legatura cu liniile de perspectiva pe anul in curs si ocazional, inaintea unor evenimente
importante;

elaboreaza rapoarte in urma desfasurérii reuniunilor generale si individuale cu parintii;
se ingrijeste ca programul zilnic al copiilor sa fie afisat in loc vizibil si accesibil
personalului si parintilor;

cunoaste si respectd procedurile privind protejarea copilului de abuz, neglijare,
exploatare etc.

colaboreaz activ cu toti actorii sociali implicati in implementarea planului de servicii
personalizat cu scopul prevenirii abandonului si institutionalizdrii copilului si
integrarii/includerii sociale a copiilor cu dizabilitati;

participd la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitétii in ceea ce
priveste serviciile oferite si beneficile acestora pentru copii si familiile acestora
promovand integrarea/includerea social deplind si activa a copiilor cu dizabilitati;
colaboreazi cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile
sanitare, biserica, politia etc) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;
intocmeste dosarele sociale pentru fiecare beneficiar, urmareste ordinea actelor,
inregistrarea actelor in ordinea prevazuta in procedurile de lucru actualizarea acestora,
completarea permanenti a dosarului pe toatd perioada sederii beneficiarului in centru.
planifica reuniunile individuale cu parintii, intocmirea rapoartelor in urma intalnirii cu

familiile beneficiarilor.
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Il Psiholog

1. desfasoara activitati de evaluare/reevaluare psihologica a copilului cu dizabilitati;

2. stabileste obiective generale si specifice de recuperare pentru fiecare copil cu dizabilitati;

3. stabileste planul personalizat de interventie pentru fiecare copil cu dizabilitati;
concordanta cu disponibilitatea familiei;

5. organizeaza spatiul de lucru conform cu interventiile specifice;

6. stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea implementarii acesteia;

7. asigurd interventia psihologica pentru copilul cu dizabilitati;

8. asigura interventia psihologica de suport pentru familia copilului cu dizabilitati;

9. utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor stabilite in planul personalizat de interventie;

10. informeaza familia copilului cu dizabilitati cu privire la planul personalizat de interventie, la
rolul ce le revine parintilor in operationalizarea obiectivelor si al metodelor si tenhicilor utilizate;

11. urmareste parcursul fiecarui copil cu dizabilitati prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

12. face parte din echipa multidisciplinara: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor
implementarii planului personalizat de interventie; participa la reevaluarea obiectivelor generale si
specifice cuprinse in acesta; informeaza echipa cu privire la schimbarile de situatie, reactiile familiei,
dificultatile intampinate si progresul copilului;

13. face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile copiilor
care frecventeaza centrul de recuperare; consiliaza parintii in functie de nevoile pe care le au, la
cerere sau ori de cate ori se considera ca este in beneficiul copilului si al familiei sale.

14. planifica si organizeaza programe de educare a parintilor- cunoscute sub denumirea de

*Scoala pentru parinti*; elaboreaza rapoarte in urma desfasurarii programelor * Scoala pentru
parinti* si a actiunilor desfasurate cu diferite ocazii;

15. participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite si beneficile acestora pentru copii si familiile acestora promovand

integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati.

I11. Kinetoterapeut

1. desfasoara activitati de evaluare/reevaluare a motricitatii in vederea stabilirii interventiilor
necesare;

2. stabileste planul individualizat de interventie si obiectivele specifice;

3. stabileste programul de Kinetoterapie/balneo-fizio-terapie si transfera competentele necesare
aplicarii acestuia catre parinti/reprezentanti legali;stabileste programul de lucru adecvat nevoilor
individuale ale copilului cu dizabilitati in concordanta cu disponibilitatea parintilor;

4. adapteaza spatiul destinat interventiilor specifice si stabiliste modul de desfasurare a

interventiei;
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10.

11.

12.
13.

evalueaza / reevalueaza progresele facute de copilul cu dizabilitati, adapteaza programul
personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia;

utilizeaza tehnici si procedee conform conduitei terapeutice si a obiectivelor fixate in programul
personalizat de interventie si in planul de recuperare;

informeaza si consilieaza familia cu privire la: programul personalizat de interventie si rolul ce
le revine parintilor in operationalizarea acestuia; metodele si tehnicile specifice utilizate in
programul personalizat de interventie, in vederea transferului de competente catre
parinti/reprezentanti legali privind problematica provocata de dizabilitate, gravitatea acesteia,
metodele de recuperare, capacitatea de recuperare si potentialul de recuperare a copilului in
conformitate cu diagnosticul;

face parte din echipa multidisciplinara: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor
implementarii programului personalizat de interventie si participa la evaluarile periodice ale
planului de recuperare; evidentiaza la intalnirile echipei schimbarile legate de situatie, reactiile
familiei, dificultatile intampinate sau succesele constatate.

in procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare stransa cu
familiile, astfel incat o parte din aceste activitati sa fie continuate cu copiii si in familie;

face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile copiilor
care frecventeaza centrul de zi;

participa la reuniunile generale cu parintii organizate cu pentru informarea parintilor in legatura
cu liniile de perspectiva pe anul in curs si ocazional, inaintea unor evenimente importante;
cunoaste si respecta procedurilor privind protejarea copilului de abuz, neglijare, exploatare
participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite si beneficile acestora pentru copii si familiile acestora promovand

integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati.

IV Asistent medical

1.

o~ W

Monitorizeaza permanent din punct de vedere medical beneficiarii din centru; completeaza si
actualizeazd permanent fisa de observatie a beneficiarilor; intocmeste si revizuieste zilnic
dosarul medical al beneficiarilor;

acorda primul ajutor in caz de urgenta si ia masurile necesare;

sprijind specialistii la terapiile de balneo-fizioterapie si intre terapii ;

colaboreaza cu apartinatorii legali a beneficiarilor si transmite datele medicale utile terapeutilor;
organizeaza si raspunde de intreaga activitate de igiena a unitatii; controleaza si raspunde de
asigurarea dezinfectdrii Incdperilor, instrumentelor de lucru, a tuturor masurilor de aspesie si

antisepsie necesare prevenirii transmiterii infectiilor in unitate;
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6. controleazd modul de respectare a normelor de igiena si dezinfectie din centru efectuat de catre
personalul responsabil si face propuneri pentru corectarea deficientelor constatate; face
instructajul personalului angajat cu efectuarea curateniei cu privire la normele de igiena si
dezinfectie obligatorii pentru fiecare compartiment din unitate;

7. intocmeste lunar necesarul de materiale si produse de igienda si dezinfectie, specificand
cantitatile necesare pentru respectarea normelor de igiena si dezinfectie obligatorii. Distribuie
zilnic si tine evidenta stricta a materialelor si produselor de igiena distribuite, pentru personal
cat si pentru curatenia in unitate;

8. face parte din comisia de pimire-receptic a materialelor sanitare si de igiena, verifica
certificatele de calitate si termenele de valabilitate Tnscrise de producitor;

9. in cazul aparitiei unor boli infectocontagioase cu declarare obligatorie, are obligatia de a intocmi
ancheta epidemiologica primara informand in acelasi timp Directia de Sanatate Publica,;

10. supravegheaza in permanenta folosirea corecta a substantelor dezinfectante si de curatenie.

V. Educator

1. desfasoara activitati de evaluare/reevaluare educationala a copilului cu dizabilitati si a
familiei acestuia;

2. stabileste obiective generale si specifice educationale pentru fiecare copil cu dizabilitati;

3. stabileste planul personalizat de interventie pentru fiecare copil cu dizabilitati privind
elaborarea unor programe educative, socializare si recreere;

4. stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati,
nevoilor si potentialului de dezvoltare si particularitatilor sale in concordanta si cu
disponibilitatea familiei; informeaza familia copilului cu dizabilitati cu privire la planul
personalizat de interventie, la rolul ce le revine parintilor in operationalizarea obiectivelor si
la metodele si tehicile utilizate;

5. stabileste si planifica terapiile de grup cu copiii cu dizabilitati;

6. urmareste progresul sau regresul copiilor in urma terapiilor de grup din punct de vedere
educational, recreativ, de comunicare si adaptare; prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

7. organizeazd spatiul de lucru conform cu interventiile specifice; desfasoara activitati
recreative si de socializare cu copiii pe care ii ajuta sa isi mentina echilibrul psihic si fizic
necesar dezvoltarii lor optime.

8. colaboreaza cu institutiile de invatamant pe care le frecventeaza copiii;

9. tine evidenta copiilor care urmeaza o forma de invatamant, urmareste situtia lor scolara si

sprijind elevul in Insusirea notiunilor de baza scolare;
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10.

utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor stabilite in planul personalizat de

interventie;

11. reevalueaza in timp progresele copilulului cu dizabilitati si adapteaza Programul Personalizat

de Interventie in functie de evolutia acestuia;

12. urmareste progresul educational al fiecarui copil cu dizabilitati si identifica resursele

educationale care pot fi benefice copilului:gradinita/scoala;

13. desfasoara activitati cu parintii: de educare, informare, sprijin si suport emotional.

14. face parte din echipa multidisciplinara: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor

implementarii planului personalizat de interventie; participa la reevaluarea obiectivelor
generale si specifice cuprinse in acesta; informeaza echipa cu privire la schimbarile de

situatie, reactiile familiei, dificultatile intampinate si progresul copilului;

15. cunoaste si respecta procedurilor privind protejarea copilului de abuz, neglijare, exploatare

16.

etc.

participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite si beneficile acestora pentru copii si familiile acestora promovand
integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati; participa la

organizarea unor actiuni si proiecte desfasurate cu ocazia unor evenimente( zile de nastere, 1

iunie, 8 martie, etc.).

V1. Psihopedagog

1. desfasoara activititi de evaluare/reevaluare a starii cognitive; intocmeste planul
individualizat de interventie pentru copilul cu dizabilitati;

2. stabileste obiective specifice si formularea prognosticului pentru copil; proiectarea
activitatii de terapie ;

3. stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea implementarii terapiei
tulburdrilor si a programului de lucru adecvat nevoilor individuale in concordanta cu
disponibilitatea familiei;

4. stabileste locul si organizeaza spatiului destinat interventiilor specifice si necesarul de
echipament specific;

5. asigura copilului cu dizabilitati si familiei acestuia servicii de asistenta psihopedagogica si
consiliere terapeutica membrilor familiei copilului cu dizabilitati cu privire la: programul
personalizat de interventie si rolul ce le revine parintilor in operationalizarea
acestuia;metodele si tehnicile specifice utilizate Tn programul personalizat de interventie, in
vederea transferului de competente catre parinti/reprezentanti legali;

6. utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor fixate in programul Personalizat de

interventie si in planul de recuperare;
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7. evalueaza /reevalueaza in timp progresele copilului cu dizabilitati si adapteaza programul
personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia si informeaza echipa asupra
dinamicii si rezultatelor implementarii programului personalizat de interventie si participa la
evaluarile periodice ale planului de recuperare aduce la intalnirile echipei observatiile lui
legate de schimbarile de situatie, reactiile familiei, dificultatile intimpinate sau succesele
constatate, prin completarea zilnica a fiselor de lucru;

8. cunoaste si respecta procedurile privind protejarea copilului de abuz, neglijare exploatare.
9. participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora

promovand/integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati.

VII. Asistent medical maseur

1. desfasoara activitati de evaluare/reevaluare fiziologic/curativ si profilactic al copilului,
aplica tehnici specifice de masaj in functie de starea de saanatate si situatia beneficiarului
avand in vedere recomandarile medicale;

2. intocmeste planul individualizat de interventie si obiectivele specifice;

3. stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati in
concordanta cu disponibilitatea parintilor; stabileste programul de masaj si transfera
competentele necesare aplicarii acestuia catre parinti/reprezentanti legali;

4. evalueaza / reevalueaza progresele facute de copilul cu dizabilitati adapteaza planul
individualizat de interventie in functie de evolutia acestuia;

5. pregateste fizic beneficiarii pentru procedurile de masaj si necesarul de echipament
specific pentru aplicarea procedurilor, utilizeaza tehnici conform conduitei terapeutice si a
obiectivelor fixate in planul individualizat de interventie si in planul de recuperare;

6. informeaza si consiliaza familia cu privire la: programul personalizat de interventie si
rolul ce le revine parintilor in operationalizarea acestuia; metodele si tehnicile specifice
utilizate in program personalizat de interventie, in vederea transferului de competente catre
parinti/reprezentanti legali privind problematica provocata de dizabilitate, gravitatea
acesteia, metodele de recuperare, capacitatea de recuperare si potentialul de recuperare a
copilului in conformitate cu diagnosticul;

7. lucreaza in echipa: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementarii
programului personalizat de interventie Si participa la evaluarile periodice ale planului de
recuperare; evidentieaza la intalnirile echipei schimbarile legate de situatie, reactiile familiei,
dificultatile intampinate sau succesele constatate.

8. in procesul de reabilitare face demersuri constante pentru a realiza o colaborare stransa

cu familiile, astfel incat o parte din aceste activitati sa fie continuate cu copiii si in familie;
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face toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de colaborare activa cu familiile
copiilor care frecventeaza centrul de recuperare;
9. asigura masajul beneficiarilor in spatiul special amenajat, astfel incat sa asigure climat

optim fizic si psihic cu utilizarea si pastrarea in bune conditii a aparaturii din dotare.

I. Ingrijitor

1. pregateste copiii pentru terapii ( imbracarea cu haine lejere, papuci ); imbracarea copiilor la

sfarsitul terapiilor;

2. acorda sprijn terapeutilor pentru buna desfasurare a exercitiilor planificate fiind alaturi de
beneficiarii cu dizabilitati mai grave;

3. sprijina terapeutii in folosirea diferitelor aparate in vederea desfasurarii terapiilor;

4. respecta legislatia in vigoare in ceea ce priveste folosirea produselor de lucru ( detergenti,

dezinfectanti,lavete etc);

5. participa la efectuarea controlului epidemologic si la aplicarea masurilor igienico-sanitare care se

impun.

Echipa Mobila Pentru Copilul cu Dizabilit:iti

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

I. Asistent social

1. evalueaza situatia sociald a familiei si a copilului cu dizabilitatii: componenta familiei,
rolurile, valorile si asteptarile acesteia; resursele existente in familie si in comunitatea locala;
nevoile sociale ale familiei; situatii care ar putea Tmpiedica derularea eficientd a
procedurilor.

2. informeaza si consiliaza familia privind continutul programului personalizat de
interventie, modalitatile de interventie si rolul parintilor, demersurile necesare pentru a putea
beneficia de diferite tipuri de prestatii sociale, drepturile copilului si tehnicile de educare
pozitiva.

3. activeaza reteaua de asistentd sociald prin implicarea autoritatilor si institutiilor
comunitatii locale in rezolvarea situatiei copilului si a diferitelor persoane din familia extinsa
si vecinatate.

4. lucreaza n reteaua de asistenta sociala prin facilitarea comunicarii cu alti parinti care se
afld intr-o situatie similard, nlesnirea Intalnirii copilului cu alti copii de aceasi varsta si cu
aceasi dizabilitate, initierea de legaturi intre parinti, servicii si reprezentanti ai autoritatilor si
institutiilor locale si identificarea de noi resurse care pot fi benefice copilului.

5. lucreaza in echipa: informeaza echipa cu privire la situatia sociala a familiei si a nevoilor
acestora, contribuie la ajustarea Programului Personalizat de Interventie, comunica echipei

schimbarile intervenite in situatia familiei.
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6.

participa la intocmirea actelor si @ documentelor cu privire la copil, furnizeaza informatii

complete si pertinente cu privire la copil, sesizeaza orice situatie care impune modificari si

completari legate de documentele copilului, asigura accesul altor profesionisti la

documentele pe care le intocmeste, urmareste perioada de valabilitate a documentelor si ia

masurile necesare refnoirii acestora.

I1. Psiholog

© o N o O

10.
11.

12.

13.

14.

15.

desfasoara activitati de evaluare psihologica a copilului cu dizabilitati.

stabileste obiectivele generale si specifice de recuperare pentru fiecare copil cu
dizabilitati.

intocmeste planul personalizat de interventie pentru fiecare copil cu dizabilitatii.
concordanta cu disponibilitatea familiei.

organizeaza spatiul de lucru conform cu interventiile specifice.

stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea implementarii acesteia.

asigurd interventia psihologica pentru copilul cu dizabilitati.

asigura interventia psihologica de suport pentru familia copilului cu dizabilitati.

utilizeaza tehnicii si procedee conform obiectivelor stabilite Tn planul personalizat de
interventie.

reevalueaza din punct de vedere psihologic copilul cu dizabilitati.

lucreaza in echipa: informeaza echipa asupra dinamicii si rezultatelor implementarii
planului personalizat de interventie, participa la reevaluare obiectivelor generale si
specifice cuprinse in acesta, informeaza echipa cu privire la schimbadrile de situatie,
reactiile familiei dificultatile intampinate si progresul copilului.

informeaza familia copilului cu dizabilitati cu privire la planul personalizat de interventie,
la rolul ce le revine parintilor in operationalizarea obiectivelor si la metodele si tehnicile
utilizate.

urmareste parcursul fiecarui copil cu dizabilitati prin completarea zilnica a fiselor de
lucru.

consiliazd parintii in functie de nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cate ori se
considera ca este in beneficiul copilului si al familiei sale.

participa la organizarea unor actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile ascestora

promovand integrarea/includerea sociala deplina si activa a copiilor cu dizabilitati.
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I11. Kinetoterapeut

1.

10.

desfasoard activitati de evaluare/reevaluare a motricitatii, in vederea stabilirii interventiilor
necesare.

Intocmeste impreuna cu ceilalti specialisti Programul Personalizat de Interventie pentru fiecare
copil cu dizabilitati, tindnd cont de planul individual de reabilitare si intergrare sociala.
informeaza persoanele interesate cu privire la actele necesare constituirii dosarelor pentru a
beneficia de serviciile Echipei Mobile pentru Copilul cu Dizabilitati, conform legislatiei in
vigoare.

stabileste programul de lucru adecvat nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati si in
corcondanta cu disponibilitatea parintilor.

stabileste locul/alegerea si amenajarea spatiului destinat interventiilor sale specifice si modul de
desfasurare a interventiei.

stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea educarii/reeducarii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati.

stabileste programul de kinetoterapie si transfera competentele necesare aplicarii acestuia catre
parinti/reprezentanti legali.

evalueazd/reevalueaza progresele facute de copilul cu dizabilitati si adapteaza programul
personalizat de interventie Tn functie de evolutia acestuia.

utilizeaza tehnici si proceduri conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate n programul
personalizat de interventie si Tn planul de recuperare.

stabileste necesarul de echipament specific si informeaza coordonatorul echipei cu privirea la

acesta.

IV. Psihopedagog

1.
2.
3.

N o g &

desfasoara activitati de evaluare/reevaluare a starii cognitive

intocmeste planul individualizat de interventie;

stabileste obiective specifice-formularea prognosticului pentru copil;proiectarea activitatii de
terapie a tulburarilor de limbaj si de comunicaie; stabileste modul de desfasurare a interventiei
in vederea implementarii terapiei tulburdrilor si programul de lucuru adecvat nevoilor
individuale ale copilului cu dizabilitati si in concordanta cu disponibilitatea familiei;

stabileste locul si amenajeaza spatiului destinat interventiilor specifice;

stabileste necesarul de echipament specific;

asigura copilului cu dizabilitdti si familiei acestuia servicii de asistenta psihopedagogica;

asigurd consiliere terapeutica membrilor familiei copilului cu dizabilitati cu privire la:
programul personalizat de interventie si rolul ce le revine parintilor in operationalizarea
acestuia;metodele si tehnicile specifice utilizate in programul personalizat de interventie, Tn

vederea transferului de competente catre parinti/reprezentanti legali;
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8.

9.

utilizeaza tehnici si procedee conform obiectivelor fixate in programul personalizat de
interventie si in planul de recuperare;

evalueaza/reevalueaza in timp progresele copilului cu dizabilitati si adapteaza programul
personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia si informeaza echipa asupra dinamicii
si rezultatelor implementarii programului personalizat de interventie si participa la evaluarile

periodice ale planului de recuperare.

V. Logoped

1.
2.

oo

9.

identifica si evalueaza cazurile de tulburari de limbaj si comunicare;

stabileste obiective specifice pentru formularea prognosticului pentru copil; proiectarea
activitatii de terapie a tulburarilor de limbaj si de comunicare;

stabileste modul de desfasurare a interventiei in vederea implementarii terapiei ,
stabileste necesarul de echipament specific tulburarilor si programul de lucru adecvat
nevoilor individuale ale copilului cu dizabilitati si in concordanta cu disponibilitatea
familiei;

stabileste locul destinat interventiilor specifice, asigurand un climat pozitiv pe parcursul
activitatilor

asigura activitati de terapie logopedica diversificata, diferentiala si individualizata;
evalueaza cursivitatea vorbirii si limbajul, antreneaza aptitudinile legate de invatare si
aptitudinile auditive

asigura consiliere terapeutica membrilor familiei copilului cu dizabilitati cu privire la
programul personalizat de interventie si rolul ce le revine parintilor in operationalizarea
acestuia; metodele si tehnicile specifice utilizate in programul personalizat de interventie,

in vederea transferului de competente catre parinti/reprezentanti legali;

. utilizeaza tehnici si proceduri conform obiectivelor fixate in programul personalizat de

interventie si in planul de recuperare;

evalueaza/reevalueaza in timp progresele copilului cu dizabilitati si adapteaza programul

personalizat de interventie in functie de evolutia acestuia si informeaza echipa asupra dinamicii si

rezultatelor implementarii programului personalizat de interventie si participa la evaludrile periodice

ale planului de recuperare.

(2) Atributii ale personalului administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
I.  Conducator auto
1. Cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice.
2. Pastreaza certificatul de inmatriculare, copia licentei de transport, precum si actele

masinii in conditii corespunzatoare.
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3. Verifica starea tehnica a autovehiculului, inclusiv anvelopele ; in cazul depistarii unor
defectiuni va intocmi un proces verbal de constatare care va fi Tnaintat conducerii centrului.
4.Asigura transportul beneficiarilor centrului in conditii de sigurantd la consult interclinic,
investigatii medicale diverse, activitati recreative, etc.

5.Comunica imediat conducerii institutiei direct, telefonic sau prin orice alt mijloc orice
incident in trafic in care a fost implicat.

6.Exploateaza mijlocul de transport incredintat in cele mai bune conditii si doar Tn interes
de serviciu.

7.Intocmeste zilnic foaia de parcurs si completeazi in mod corespunzitor cu numarul de
km parcursi si ruta.

8.Raspunde de folosirea eficienta a bunurilor primite si a BFC-urilor.

ART.11 Responsabilititi comune tuturor categoriilor de personal

1.Asigurd confidentialitatea informatiilor obtinute prin exercitarea profesiei.

2.Respecta intimitatea persoanei, precum si libertatea acesteia de a decide.

3.Respecta legislatia in normele eticii profesionale stabilite.

4.Se preocupd de cunoasterea actelor normative in vigoare in domeniul de activitate,precum si
aplicarea intocmai a acestor prevederi.

5.Se informeaza In permanenta de noile lucrari de specialitate aparute ,de noutatile legislative.
6.Efectueaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau de activitate.

7.Se prezinta la serviciu in deplind capacitate de munca si respectd programul.

8.Raspunde de calitatea muncii depuse si de rezolvarea la timp a sarcinilor potrivit prevederilor
legislatiei in vigoare.

9. Respecta prevederile legislatiei In domeniul SSM si SU, respectiv masurile de aplicare a acestora.
10.1si desfasoarad activitatea in conformitate cu pregitirea profesionala si instructiunise primite din
partea angajatorului, astfel Tncat sa nu expuna la pericol de accidentare si imbolnavire atat propria
persoana cat si persoanele din jur in timpul serviciului.

11.Raspunde personal de integritatea bunurilor materiale, a aparaturii si instalatiilor cu ajutorul
carora isi desfasoara activitatea , astfel incat sa nu aduca prejudiciu institutiei.

12.Participd la manifestarile festive, la cursuri de formare organizate de catre DGASPC a judetului
Satu Mare si nu numai.

13.Raspunde penal, material si disciplinar pentru indeplinirea in mod necorespunzator a sarcinilor
de serviciu.

14.Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern si Procedurile de
lucru din cadrul serviciului.

15.Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazd informatiile din domeniul sdu

de activitate.
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16.Executa orice alte sarcini date de catre seful de centru si de alti superiori ierarhici in domeniul

sau de activitate, conform competentelor si pregatirii profesionale.

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

- Bugetul local al judetului Satu Mare,

- Donatii si sponsorizari in conditiile legii.

ART.13 Anexe
Constituie anexe ale prezentului regulament, urmatoarele documente :
1. Procedura operationala privind admiterea beneficiarilor in Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare.
2. Procedura operationala privind Tncetarea serviciilor din cadrul Centrului de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare, aprobata prin decizia Directorului general al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului a judetului Satu Mare

PRESEDINTE, SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Pataki Csaba Crasnai Mihaela Elena Ana
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